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差异化教学在高职英语口语教学中的应用研究*
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摘 要：高职学生在学习态度、原有基础、潜在智能、学习习惯等方面状态是多样化的，有必要针对学生的差异

化，采取差异化教学措施。本文首先界定了差异化教学的特征，阐明在高职英语口语教学中采取差异化教学措施的必

要性，然后以高职英语口语配音为例，说明差异化教学手段及其效果。
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Abstract: There are various differences in their study attitudes, the characters, motivations, and study habits for Higher Vocation-

al Students. It is essential that we take differentiated instruction measures to meet the diverse needs of all students. We have redefined

the characteristics of differentiated instruction, and illuminate the necessity and the significance in this paper. And then we take the

case of“teaching approach -- Learning oral English by dubbing”for an example to illuminate the effectiveness of the differentiated in-

struction measures.
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学生的学习态度、原有基础、潜在智能、学习

习惯等方面状态是多样化的，在教学中将多样化的

学生状态统筹综合考虑，着眼于集体的最大共同利

益来选择教学内容、设计教学手段、管理措施和评

价标准，也即在可以选择多种教学措施的前提下，

针对学生的差异化，选择采取了恰当的应对教学措

施，这就是差异化教学。

这些被选择的教学内容、教学手段、管理措施

和评价标准不但考虑了集体中的大多数，同时也兼

顾了“积极的进取者”和“有待转化态度的基础薄

弱者”。对“积极的进取者”主要考虑如何能让他

们的潜能充分施展，对“有待转化态度的基础薄弱

者”主要考虑设置较低的及格标准（甚至在执行标

准时适当放宽要求），避免基础薄弱者因多次练习

不通过时的消极心态积累而放弃学习行动。尽量使

基础薄弱者在较低及格标准的练习过程中积累自

信、累积技能、转化态度、提升自我。

一、差异化教学及其特征

（一）差异化教学

美国教育学者卡罗·安·汤姆林森（carol· Ann·
Tomlinson）在其差异教学理论中提出：“差异教学

是指教师对学生需要的响应，其核心思想是将学生

的个别差异当作教学的组成要素，教学从学生不同

的准备水平、兴趣和学习风格出发来设计差异化的

教学内容、过程与成果，最终促进所有学生都在原

有水平基础上得到最大限度的发展。”

（二）差异化教学手段的基本依据

1.针对同一内容的教学，不同学生学习结果的
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层次不同，同一内容的教学根据学生的差异，对不

同学生做出不同层面的要求，并根据结果给出对应

的成绩。

例如，英语视频教学播放“waiter， check
please”，则会出现如表1所示的学习结果。

差异化教学根据大多数学生的水平设置及格标

准，对特殊情况的学生适当降低及格标准。

2.根据对知识技能掌握的层次性原理，那些针

对班级特殊需要学生的措施（差异化教学手段），

对普通学生知识能力水平的提高同样是有效的。

根据美国学者普莱斯顿·D·费德恩的研究“在

这些单元的教学过程中，无论学生处于基础教育还

是中等教育水平，大家都能够做出调整使有特殊需

要的学生从单元学习中收益。这些调整也能够很好

地协助班里其他学生进行学习”[1]

例如，英语口语教学中，针对“基础薄弱的学

生”做“服务员，请结账”汉译英的笔译练习，这

对以下形式的练习能力提高都是有益处的，包括：

“阅读”“汉译英”“默写”“口语背诵”“视频配

音”“熟练原速表达”。

（三）差异化教学的原则及特征

1.差异化教学的原则——共同发展

差异化教学以共同发展为原则。“应通过差异

性的“教”，让 95%的学生积极冲刺高层次认知目

标，通过协同性的“学”，让学生有差异地达成高

层次的认知目标。”[2]差异化教学是从学习集体的角

度出发，设置的教学手段既保证大多数学生的学习

效果，又可以给积极努力的上进者以发挥的余地，

给基础薄弱者一定的信心、不至于失去学习的信心

与兴趣，甚至放弃学习。

2.差异化教学的几点特征

差异化的学生有差异化的需求，但教师的教学

一般是以统一集中的形式进行的，这就需要在差异

化的需求中提取同类项，甄别选择教学内容、设计

标准及管理措施，进行教学。“差异教学应辩证处

理好学生学习速度快与慢、学习程度深与浅和学习

方式简与丰这三对关系”[3]

（1）因为存在“个体差异”，所以教学中要有

差异化的元素（因材施教）。“个体差异（individu⁃
al difference）是指不同个体在身心方面存在的相

对稳定的差异。个体间的差异是普遍存在的，它表

现在个体的生理和心理两方面。”[4]“它主要表现为

个体在能力、性格、气质、认知风格、性别等方面

的差异。”[5]

（2）差异化教学措施首先体现在教学内容的选

择上。课堂上对学生的教学内容是相同的，这些内

容都是全班学生所需要的，将学生的个别差异当作

教学的组成要素。差异化体现在某类特定的教学内

容对某部分学生而言特别迫切，而此部分知识对其

他部分的学生有用但需求度并不是最迫切的。

（3）差异化教学措施还体现在学习评价标准设置

上，及格线要考虑“有待转化态度的基础薄弱者”的

水平，及格标准之上主要考虑“积极的进取者”。

考虑到中国国情及高职生的学习心理特征，不

同学生之间学习结果存在较大差异。所以需要在及

格水平和优秀水平之间设置较大的弹性空间，这是

差异化教学的主要表现之一。

学习结果水准设置偏高，部分学生会完不成任

务，一些学生如果长期出现不能完成学习任务，则

会失去学习的信心与兴趣，甚至放弃学习，这样的

结果是事与愿违的。所以，依据大部分学生的情

况，设置学生可完成的及格标准是必要的，尽管这

样的标准对于优秀部分的学生可能过于简单。而及

格标准之上设置较大空间，以便积极上进者有较大

的发展发挥余地。

（4）差异化教学措施还表现在选择教学手段和

管理方式上。例如，考虑到部分学生基础薄弱，就

在教学中采用“层进式合理梯度的教学步骤”，这

样英语口语教学就容易开展。

又如，对本科学生来说，听力练习教师是可以

不必批改记录成绩的。因为英语练习听力是理所当

然的，但是在常年教学中发现，如果教师没有记录

成绩，部分高职学生就懒得听、懒得动笔记录听力

内容，为了督促这部分同学拿出学习行动，教师有

必要采取措施——“在听力练习之后收听力本，批

改记录成绩，并将整学期的听力成绩汇总折合为期

表1 学生学习结果层次表

学生

学生情况一

学生情况二

学生情况三

学生情况四

学生情况五

学生情况六

学习的同一内容：“waiter，check please”

能阅读懂句子“waiter，check please”

能汉译英写出“服务员，请结账”

能默写“服务员，请结账”

能口语背出“waiter，check please”

能视频配音“waiter，check please”

能熟练原速表达“waiter，check please”
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末总评成绩的一部分”。同样，笔译练习和配音练习

也是采取类似的管理办法，督促学生采取学习行动。

二、高职学生的学习状态分析及采用差
异化教学的必要性

（一）高职学生整体学习状态

和本科生比较，高职学生整体上看，具有以下

特点：学习动力不足、学习态度不够积极。表现

为：求知欲不强、心不在焉，学生对老师提出的问

题不感兴趣，需要老师引导；自制力弱、易受外界

因素干扰：如手机微信、QQ、有趣的新闻。缺乏

精益求精的精神。

(二)对英语口语学习的态度

通过教学观察、比较、总结，高职学生在英语

学习中表现为表2的四种类型。

一般的教学策略是：保障前三类学生的学习效

果，在练习的过程中转化第四种情况学生的态度。

（三）高职英语教学应用差异化教学的必要性

对高职学生，由于以下原因，使采用差异化教

学较本科生显得更为迫切必要：1.学生的英语基础

差异比较常见且比较大；2.学生的学习态度差异比

较常见。学生的精力、愿意学习的程度、持久性、

兴趣等都是不一样的，有的学生自信、乐于学习、

听从安排；有的学生对学习不感兴趣、不听从安

排；3.学生的潜在智能差异比较常见；4.学生的学

习目的差异比较常见。有的学生为了提高能力而

学，有的学生为了得到文凭而学，及格就好。

三、高职英语口语教学与原声视频配音
教学法

（一）高职英语口语课程的特点

我们以《酒店英语》课程为例，说明高职英语

口语课程教学的特点。

1.《酒店英语》课程内容。《酒店英语》课程的

教学是针对涉外酒店基层岗位工作人员和管理人

员，在前厅、客房、餐饮、康乐等部门的岗位上，

从事服务与管理过程中所需要掌握的英语而进行的

听说读写方面的训练。

2.与《大学英语》教学相比，《酒店英语》教学

的特点：（1）生词量小，但要求熟练掌握；（2）句

型简单，易读，但“听懂、说出”难；（3）具有一

定的专业性，比如专业词汇、常用句型的应用；

（4）《酒店英语》 对读写的要求弱化了，强调听

说，要求高度熟练掌握学习内容”[6]。

酒店服务过程中，首先要能听懂客人的话，还

要能表达自己的意思。能听懂就能给客人提供服

务，听不懂就无法开展工作。客人习惯用正常语速

和服务员交流（这在电话预定的情景中表现尤其突

出），要听懂正常语速对学生来讲非常困难，听懂

了用标准的语言表达自己的意思也比较难。根据笔

者多年的教学经验，一段话从“能读”到“能说”

在语言学习上是一个艰难的跨越。一句话，学生能

看懂，但外国人用正常语速说出来，学生反应不过

来，听不懂；到了能听懂的程度，遇到相应能用该

句子的场景、学生反应不过来，说不出。所以《酒

店英语》教学强调听说，听和说用得最多，读和写

的要求相对弱化。

为了落实英语听说技能，我们采用了“原声视

频配音录制教学法”。

(二)原声视频配音录制教学法

1.“原声视频配音录制教学法”概述

围绕“提高职业英语口语教学的效率”，分析

“掌握英语口语应具备的技能标准”“高职学生的学

习特点”“多媒体技术应用的特征”；发现有效的教

学手段（包括多媒体辅助教学措施、课程讲授方法

及课程管理方法）。总结出“原声视频配音录制教

学法”。主要教学步骤及效果，如图1所示。

2.“原声视频配音录制教学法”内涵

因为酒店英语有“生词量小、句型简单、具有

较强的专业性、对读写要求弱化、强调听说、要求

熟练掌握”[7]等特点，所以我们摸索出并采用了以

下的教学方法，按步骤完成练习内容可以实现对英

语口语的熟练表达。练习过程如下：“（1）我们找

出酒店业情景对话（两人对话）教学视频，在课堂

以听力练习的形式，让学生逐字逐句听懂，这步我

表2 学生学习态度情况表

学生

学生情
况一

学生情
况二

学生情
况三

学生情
况四

学习基础

基础好

基础好

基础不好

基础不好

态度

有自信

有自信、
无兴趣

有自信、
听从安排

无自信、
无兴趣

行动

肯付出练
习行动

懒得付出
练习行动

肯付出练
习行动

不肯付出
练习行动

结果

出色完成

可以完成

较好完成

勉强完成或
不愿完成
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们强调精听。（2）汉译英笔译练习；（3） PPT逐句

口译练习；（4）原视频配音练习；（5）角色扮演，

并录制视频。根据多媒体视频 的语速，原字原句模

仿，不需创造；流利对话；最好能模仿出原声视频

中的语音、语调、甚至表情。（6）自编情景对话口

语练习。”[8]

四、在配音教学法中实施差异化教学的
效果

（一）教学中采用的差异化教学手段

我们认为，在可以选择多种教学措施的前提

下，针对学生的差异化，选择采取了恰当的应对教

学措施，这就是差异化教学。在教学中，采取的差

异化措施如表3所示。

在针对高职学生的配音教学法中，采取的差异

化教学手段主要有以下几方面：

1.针对学生基础的不同，采取了教学管理上的

差异化措施——设置有弹性的练习任务。一是在

“2人对话视频”配音练习环节；二是在“英语情景

对话视频录制”环节。针对不同情况的学生，设置

不同的练习标准且对应相应的成绩，对“积极的进

取者”主要考虑如何能让他们的潜能充分施展，对

“有待转化态度的基础薄弱者”主要考虑设置较低

的及格标准（甚至在执行标准时适当放宽要求），

避免基础薄弱者因多次练习不通过时的消极心态积

累而放弃学习行动。对“积极的进取者”可以一人

对整段视频配音；对中间水平者，选择视频中的一

半内容或一个角色进行配音；对“有待转化态度的

基础薄弱者”可以进一步降低难度，仅选一个角色

配音，也可以选一个角色背下来，而不用跟着视频

原速配音。

2.针对学生基础的不同，还采用了教学内容及

教学手段的差异化措施。考虑到部分学生基础薄

弱，所以在听懂“2人对话视频”后，没有要求学

生直接进行配音练习，而是在配音练习之前设置了

层进式合理梯度的教学步骤，即对同一段“2人对

表3 差异化措施

差异化

针对差异化的基础

针对差异化的态度
（部分学生来学校
的目的是学技能；
部分是为了文凭）

针对差异化采
取的应对措施

教学管理的差
异化措施——
设置有弹性的

练习任务

教学内容教学
手段的差异化

措施

教学管理的差
异化措施

具体环节及情况

练习环节

（1）“2人
对话视

频”配音
练习环节

（2）“英语
情景对话
视频录

制”环节

（3）设置层进式合理梯度的教学步骤

（4）“配音”练习前，设置对“配音内容”的笔译练习

（5）每课的生词发音学习

（6） ppt图片，练习单词记忆

（7）采用形成性考核，每次练习都批改、记分、计入总评成绩

（8）核心练习环节（如配音、英语情景对话录制），练习采用普测，
不采用抽测

学生类型

基础好、肯付出学生

基础中等学生

基础弱不愿付出学生

基础好、肯付出学生

基础中等学生

基础弱不愿付出学生

任务类型

2个角色原速配音

1个角色原速配音

1个角色原速配音或
慢速配音

潜能充分施展

应用已掌握句子，
加入新句子

主要应用已掌握句子

可得成绩

2个单位成绩

1个单位成绩

1个单位成绩

高分

中等

及格

教学效果

“积极的进取
者”潜能充分施
展；“有待转化
态度的基础薄弱
者”不失去信心

“积极的进取
者”潜能充分施
展；“有待转化
态度的基础薄弱
者”不失去信心

“有待转化态度
的基础薄弱者”
能完成任务，不

失去信心

增加学习动力。
培养“一分耕
耘、一分收获”
人生态度，“默
默耕耘、孜孜不

倦”情怀

听力：播放
视频，写出
所听内容

笔译：汉
译英

逐句口译：
ppt逐句展

示

配音
练习

模仿
情景
对话

自编
情景
对话

图1 基本教学步骤
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话视频”，学生先听力练习听懂、汉译英笔译记牢

内容、然后才进行配音；这样使学生在配音前已经

多次练习配音内容，降低了难度。我们“配音”练

习前，设置对“配音内容”的笔译练习的措施，也

是考虑到“基础薄弱的同学”不能一下适应配音练

习，需要事先热身；另外，教学中发现，“基础薄

弱的同学”（这种情况以中职考入高职的学生居

多）对很多生词的发音都会产生较大偏差，所以学

习中添加了“每课的生词发音学习”环节；同理，

还添加了“ppt图片，练习单词记忆”练习环节。

3.针对差异化的态度，采取教学管理的差异化

措施。学生读书部分人的目的是学技能；部分是为

了文凭，对技能不感兴趣。为了调动学习过程的积

极性，我们舍弃了“一次性期末考核”的评价方

式，转而采用形成性考核，每次练习都批改、记

分、计入总评成绩。同理，为了杜绝学生的侥幸心

理，核心练习环节 （如配音、英语情景对话录

制），练习采用普测，不采用抽测。这样日积月

累，增加了学习动力。培养“一分耕耘、一分收

获”人生态度，“默默耕耘、孜孜不倦”情怀。

（二）差异化教学的效果

1.保证教学目标的实现，保证班级的大多数同

学都在原有水平基础上得到最大限度的发展。差异

化教学是在充分考虑到了“集体中的大多数的水平

能力”前提下，而设置的教学方案，通过实施可以

实现：（1） 积极努力的上进者可以获得更多的技

能；（2）居中的大多数可以稳步提高；（3）基础薄

弱的落后者可以有所收获，免于对学习失去耐心与

兴趣的尴尬。

2.差异化教学对学生而言，也是一种较好的心

理激励措施；日积月累可以培养学习自信、养成学

习习惯。差异化教学是一种以教学行动表达的劝说

与鼓舞。（1）设置较低的及格标准，让“基础薄弱

者”可以完成任务、不至灰心；同时也让学生看到

“行动”和“不行动”结果完全不同，既然如此，

举手之劳又何乐而不为呢，这样逐渐转化了态度；

同时差异化教学也让“积极努力者”更加自信。

（2）差异化教学，将评价方式管理方式由原来学期

末一次结果评价改为形成式考核成绩，即在学期全

过程中记录每次练习成绩，将每次成绩折合、累积

成学期总成绩。这督促了学生做好每一次练习，养

成认真练习的习惯。

3.可以充分发挥学生的学习潜能。每次练习任

务都有较大的上限弹性，可以充分发挥学生中“行

有余力者”的学习潜能。

4.师生对学习目标有合理的预期，可以营造和

谐的师生关系。在对“基础薄弱者”的及格标准设

置到可完成层面时，可以减少因学生不达标而发生

的对抗，营造和谐的师生关系。

参考文献：

[1] 钟启泉,赵中健.教育方法——应用认知科学，促进学生学习[M].1版.上海:华东师范大学出版社,2006:343.
[2] 彭慧.高层次认知目标的差异教学路径[J].教学与管理,2017,9(25):940-842.
[3] 林俊.差异教学：辩证处理课堂教学中的三种关系[J].教学与管理,2013,6(17):633-635.
[4] 卢家楣.学习心理与教学——理论和时间[M].3版.上海:上海教育出版社,2016:323.
[5] 卢家楣.学习心理与教学——理论和时间[M].3版.上海:上海教育出版社,2016:325.
[6] 王秀玲,王旭东.谈“原声视频模仿录制教学法”在高职酒店英语教学中的应用 [J].当代职业教育,2013,8(6):819-821.
[7] 王旭东,霍晓刚.酒店英语原声视频模仿录制教学法的优化——原声视频配音录制教学[J].宁夏大学学报（人文社会科学版）,

2013,5(3):3192-3192.
[8] 王旭东,霍晓刚.酒店英语原声视频模仿录制教学法的优化——原声视频配音录制教学[J].宁夏大学学报（人文社会科学版）,

2013,5(3):3192-3196.
（责任编辑：王星远）

王旭东：差异化教学在高职英语口语教学中的应用研究 39


