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利用“云教育平台+智能手机”推进教学改革的探索*

钱廷仙

（江苏经贸职业技术学院，江苏 南京 211168）

摘 要：“云教育平台+智能手机”是一种新的教育技术和教育环境，体现了人才培养的时代特征，适合高等职业

院校的学情与教情，有利于发挥智能手机的教学价值和学习价值，能更好地推动教师转变角色。要开发适合“云教育

平台+智能手机”的课程教学资源，开展线上线下混合式的教学改革，把握课程教学资源的开发、使用、完善等关键

环节，实现全程多维度学习评价，满足学生移动学习、自主学习、交互学习需求，从而提高教学质量和教学效果。
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Exploration of Promoting Teaching Reform by Using“Cloud
Education Platform + Smart Phone”

QIAN Ting-xian

(Jiangsu Institute of Commerce, Nanjing, 211168, China)

Abstract:“Cloud education platform and smart phone”is a new educational technology and educational environment, which re-

flects the characteristics of the times of talent cultivation, suits the conditions and teaching of higher vocational colleges, is conducive

to exerting the teaching and learning value of smart phones, and can better promote teachers to change their roles. We should develop

suitable teaching resources for“cloud education platform + smart phone”, carry out online and offline hybrid teaching reform, grasp

the key links of the development, use and improvement of teaching resources, realize the whole process of multi-dimensional learning

evaluation, and meet the needs of students' mobile learning, autonomous learning and interactive learning, so as to improve teaching

quality and teaching effect.
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随着互联网技术的快速发展，无线网络、智能

手机已成为学生的标准配置。信息技术的快速发展

既给高职院校深化教学改革，带来了机遇，又带来

了挑战。高职院校的主要目标是培养高素质的技术

技能型人才，当前迫切需要解决的问题是如何利用

互联网技术和云教育平台，挖掘智能手机的学习价

值，从而提高教育教学质量。一方面，教师要利用

新技术、新设备提升教学能力，开发适合手机移动

终端学习的课程教学资源，开展线上线下混合式教

学改革。另一方面，学生要掌握利用新技术、新设

备学习的技能，以便随时随地开展自主学习或交互

学习。

一、高职院校学生学习情况分析

（一）过度依赖互联网和智能手机

在信息时代，高职院校的学生从小就接触互联

网和电子产品，对网络、手机等有很强的依赖性。

随着生源减少和本科院校招生规模扩大，高职院校

招生越来越困难，录取分数线越来越低，甚至实施

无门槛的注册入学政策。这意味着高职院校今后招

收的学生对互联网和智能手机的依赖度可能更高，

更喜欢输入网络内容，相应地输出也呈碎片化的特
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点，如喜欢看秒拍视频，三言两语发感慨、晒心

情。据相关教师研究调查，高职院校学生在学习、

阅读上花的时间明显少于在微信、QQ等社交应用

上花的时间，并且学生在学习或阅读时普遍存在经

常要翻看手机的现象，其中每过一二十分钟就要查

看一次手机的学生高达78%[1]。

（二）乐意接受“云教育平台+智能手机”学习

方式

与传统比较封闭的“粉笔+黑板”“电脑+PPT”
课堂教学相比，“云教育平台+智能手机”模式下的

教学更具有开放性，更切合学生对无线网、智能手

机高度依赖的现实。这种新型教学方式集教学、管

理、学习、娱乐、分享、互动、交流于一体，打破

了传统的教育信息化边界，可以充分发挥智能手机

的学习功能，使学生可以自主安排学习时间和学习

地点，个性化地选择学习内容和学习形式，摆脱完

全依赖课堂固定学习场所的局限，受到学生的

欢迎。

二、利用“云教育平台+智能手机”教
学的优势

（一）教学内容更具针对性

在云教育平台支持下，教师根据人才培养目标

和课程标准，事先把学生应学的课程内容细化为若

干知识点和技能点，整理出若干个主题明确、形式

活泼、浅显易懂的颗粒性碎片化资源，上传到云教

育平台，形成素材资源库，供学生自由灵活地根据

个人学习需求选择学习内容，也方便学生对重点或

难点部分反复学习[2]。

（二）资源更具多样性

在云教育平台上，教师可以采用文字、图片、

视频、动画等多种形式上传教学资源，为学生提供

形式多样的学习内容。与传统的文字和图片两种基

本形式的教学资源相比，动画、视频等数字化教学

资源具有更刺激的感官性、更生动的形象性和更强

大的传播性，有利于较长时间地吸引学生的注意

力，激发并保持学生的学习热情。

（三）教学方式更具互动性

通过云教育平台，教师可以及时向学生推送最

新知识和热点问题，帮助学生快速更新知识，也可

以与学生开展课前、课中、课后形式多样的互动，

及时回答问题解决疑惑，帮助学生掌握所学的课程

新内容，提高学生学习兴趣和知识吸收率。

三、利用“云教育平台+智能手机”教
学的弊端

（一）不利于培养学生逻辑思维能力

通过云教育平台，尽管可以在智能手机上展现

课程所有学习内容，开展互动交流，满足学生时时

处处学习的需求，但是这种移动、自主的学习是碎

片化的，不利于培养学生独立思考能力和总结归纳

能力，影响学生逻辑思维能力的发展，可能增加后

续学习的障碍。

（二）不利于学生开展课程深度学习

云教育平台提供的课程教学资源往往是碎片化

的，内容相对简单且容易理解，能够帮助学生快速

建立对课程内容的感性认识，拓宽知识面，但很容

易弱化知识点之间的连接，淡化部分与整体之间的

关联，不利于学生系统地理解和掌握课程的全部内

容，挖掘课程知识的深度，进而难以复原或重构课

程本来的内容。

四、利用“云教育平台+智能手机”推
进教学改革的策略

利用信息技术推进教学改革，是提高教学效果

和教学质量的现实需求。高等职业院校教师应准确

理解与运用现代教育思想和教学理念，遵循职业院

校学生认知规律，科学、合理安排教学过程的各个

环节和要素，在教师角色、教学内容、教学方法、

互动方式、考核与评价等方面不断创新。

（一）转变教师角色

通过移动互联网、云教育平台，课程学习可以

在不固定的时间和空间进行，减少了传统课堂纪律

的约束和与老师的面对面交流，引导学生自觉、自

愿、自主地学习是提高课程教学质量的关键[3]。因

此，在信息化时代，教师需要转换角色，要从传统

教学活动的主导者转变为现代教学活动的编剧和导

演，成为学生学习的合作伙伴。面对课堂上学生滥

用手机的现象，教师必须更新教育观念，提升教学

资源开发能力和课堂教学组织能力，发挥智能手机

的学习功能，系统设计教学活动，摒弃单向的知识

灌输，探索项目化课程教学改革，推进任务驱动、

问题导向的教学模式。
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（二）优化云教育平台课程教学资源

课程教学资源有没有吸引力，直接关系到学生

的学习兴趣。首先，教师推送的课程教学资源要与

云教育平台碎片化学习特征相适应，能从教学的知

识目标、能力目标、情感目标或素质目标出发，对

课程内容进行模块化改造，以知识树形式按重要性

和价值对课程内容进行解构（表1），细分为若干个

学习模块。每个学习模块又细分出若干个主题学习

单元，每个主题学习单元再细分出若干个重要的知

识点和技能点。每个知识点或技能点配套若干个按

不同标准进行分类索引、方便学生查找的颗粒化教

学资源。以第一章为例，知识模块如图 1所示。其

次，教师要利用现代教育技术对课程教学资源进行

可视化改造，除了将课程教学资源设计为文档、

PPT、图片、图表形式外，还要把课程教学资源变

成动画、视频、虚拟仿真等可视化形式，以增强学

生学习的记忆效果。第三，教师要充分利用云教育

平台，创建拟开设的教学课程，将课程标准、教学

大纲、讲义、PPT课件、微视频、知识测验、案例

库、试题库、案例讨论、知识拓展和实践操作等课

程教学资源上传到云教育平台，方便在线或者下载

学习，为学生移动学习、交互学习、自主学习、协

作学习创造条件。

（三）开展线上线下混合教学

线上线下混合教学模式是一种将传统的线下课堂

面授和现代网络在线学习结合起来的学习方式，既能

发挥教师在引导、启发、监控教学过程中的主导作用，

又能充分兼顾学生学习的能动性（图2）。教师事先把

丰富的课程教学资源上传云教育平台，在线上提前发

布学习任务。在课前学生通过智能手机先线上自主学

习，了解教学内容，参与课前讨论、测验、问卷调查

等学习活动，完成教师布置的学习任务，发现并记录

自己的学习疑惑。线下课堂上教师针对学生课前在线

学习情况，充分运用问题导向、头脑风暴、案例讲解、

小组讨论、情景模拟等方法讲解重点、难点内容，与

学生互动交流并为学生答疑解惑，让学生将所学理论

知识应用到具体项目任务中，培养学生独立解决问题

的能力和团队协作意识。学生通过讨论、评价、小结

发表自己的意见，与老师、同学进行即时互动交流。

课后教师通过线上布置批阅作业、设置后续讨论话题、

开展测试评价，不断激发学生学习的内生动力。

（四）把握课程教学改革的三个关键环节

基于云教育平台的课程教学改革要把握好“课

程教学资源开发——课程教学资源使用——课程教

学资源完善”三个关键环节（表2）。课程教学资源

表1 课程“现代物流管理概论”第一章知识树示例表

课程
名称

现代
物流
管理
概论

学习
模块

1 物流
发展与
物流职
场分析

主题学习
单元

1-1 物流
发展认知

1-2 物流
职业道路

设计

1-3 实训

知识点、技能点

1-1-1 物流内涵与作用

1-1-2 商流与物流关系

1-1-3 现代物流特征

1-1-4 物流标准化

1-2-1 智慧物流与人才需求

1-2-2 物流人生发展规划

1-2-3 未来物流从业者学习路径

1-3-1 实训：物流企业参观学习

课程

模块

单元

知识点 技能点

视频、动画、文本、图
片等多种形式资源

视频、动画、文本、图
片等多种形式资源

课程内容细分
为若干模块

每个模块又细
分为若干单元

每个单元再细分为若
干知识点、技能点

每个知识点、技能点
配置若干个教学资源

图1 课程学习资源开发路径示意图

课前学生线
上自主学习

教师
做好学情分析
发布教学资源
布置课前任务

学生
自主学习相关资源

完成课前任务
交流预习心得

线上
互动
答题

课前学习
线上评价

课堂教师
线下面授

教师
讲解重点难点
组织小组讨论

指导学生技能训练

学生
理解重点难点
分享小组讨论

协作完成技能训练

线下
互动
答疑

课堂学习
线下评价

课后学生
线上巩固

教师
布置批阅作业
展示学生作品
优化课程资源

学生
完成课后作业
拓展学习内容
做好学习小结

线上
互动
答疑

课后学习
线上评价

图2 线上线下课程混合教学模式示意图
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开发环节主要从课程目标、课程内容、资源制作等

方面入手，实施“教、学、做、考”一体化设计。

课程教学资源使用环节主要从教学策略、师生互动

交流、学习活动和学习支持等方面进行线上线下混

合教学改革。课程教学资源完善环节主要根据使用

后的反馈，从开放性、效果性和影响力等方面判断

课程资源的优劣[4]，不断更新完善课程教学资源。

表2 云教育平台下课程教学改革的关键环节及要求

环节

课程教学
资源开发

课程教学
资源使用

课程教学
资源反馈

完善

项目

课程目
标设计

课程内
容与资
源开发

资源
制作

教学策
略运用

学习活
动开展

学习
支持

师生互
动交流

开放性、
效果性、
影响力

要求

在准确描述课程总目标以及分目标的基础上，根据职业教育规律、云教育平台技术、学生所需能力
和学习特点等要求，进行教学一体化设计与自主学习设计

根据课程目标，遵循学生认知规律和课程内在逻辑体系，合理拆分知识点和技能点，选取规范性、
适度性、丰富性、时代性和趣味性的课程教学资源，有利于学生的理解和学习，体现教、学、做和
测评一体化，发挥学习资源的价值

根据课程内容选择恰当的资源形式和传播方式，运用恰当的媒介与技术，制作完整规范的文档、PPT，制作清晰的视频、动画、音频

紧扣课程标准，设计相应的学习任务，综合运用不同的媒体形式，根据学生实际情况给出合适的学
习路径，教、学、做结合，帮助学生掌握课程知识，突出学生职业能力的培养

提供学生移动学习、自主学习和合作学习的活动方案或建议，开发自由选择的系列学习内容，完善
线上线下相结合的教学条件，提供难易适中的单元测验与题库，培养学生独立思考、合作学习和解
决问题的能力，帮助学生树立正确的情感态度和价值观

设计布置题量充足、形式多样、难易结合、循序渐进的作业，提供参考答案、重难点分析、参考文
献等学习辅导材料，提供操作性强的学习指南，指导和帮助学生线上线下开展有价值的学习

提供多方式、无障碍的交流，引导学生积极思考课程内容，解答学生疑惑，建立信息反馈的多种渠
道，培养师生间的积极情感

课程团队成员分工协作，课程资源校内外共享，动态测定学生学习进度、学习完成比例和课程考核
通过比例，在线统计学生观看视频、完成作业、网上互动等情况，根据学生测评反馈更新完善课程
教学资源

（五）实施全程多维度学习评价

学习评价是教学活动的重要组成部分。传统教

学的评价采用平时考核和最终考核相结合的方式，

一般从平时成绩、期末成绩两个维度考察学生的学

习情况。这种评价学习成效的方式主要是测试学生

记忆了多少教师讲授的知识，突出评价的总结性，

但没有发挥以评价促进学生发展的反馈功能[5]。在

现代教育技术条件下，教师可以充分利用云教育平

台的便利性实施全程学习评价，采用结果性测试与

过程性评价、单一性评价与综合性评价、教师评价

与学生互评、他人点评与自我评价相结合的多维度

评价方式。教师先根据教学目标以及学生情况设计

学习评价的指标与权重，建立完成学习任务的评价

标准，鼓励学生之间的协作与交流，常态化地实施

学生之间的相互评价。通过对学生学习完成情况的

指导和评价，如线上学习、线下学习、作业、小组

任务、考试等，及时收集和分析评价反馈的数据，

如错题、学习进度统计、互动交流内容，改进下一

次教学活动，以此循环递进，不断完善课程后续内

容的教学设计。
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