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摘 要：流动儿童群体比较庞大，对流动儿童的教育是一个重要课题。本文回顾了流动儿童的基本现状以及社会

工作介入流动儿童教育的途径，以高职院校志愿者介入社区流动儿童教育为例，探讨了社会工作介入社区流动儿童教

育的形式，凝练了社会工作介入流动儿童教育的理论模型，提出了相应的建议对策。
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A Study on the Intervention of Social Work in the Education of Migrant Children
--Taking some Communities in Wenzhou as an Example
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Abstract: The floating children group is relatively large, and the education of floating children is an important topic. This paper

reviews the basic situation of migrant children and the ways of social work involving in migrant children's education. Taking the volun-

teer's involvement in community migrant children's education in higher vocational colleges as an example, it discusses the forms of so-

cial work involving in community migrant children's education, condenses the theoretical model of social work involving in migrant

children's education, and puts forward corresponding suggestions and countermeasures.
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一、引言

改革开放以来，温州经济发展迅速，很大部分

归功于外地到温州工作人员的贡献。温州外来人口

众多，流动儿童自然就多，由此带来的流动儿童教

育问题值得深思。马斯洛需要层次理论表明，人有

生理、安全、社交、尊重、自我实现、求知和求美

的需要。流动儿童显然具有上述需求，因此满足其

需求是对其进行适当教育和激励的有效途径。现有

文献主要围绕流动儿童的基本现状以及社会工作介

入流动儿童教育的途径展开讨论。周世强，李鹤

（2012） [1]回顾了流动儿童的基本现状，对社会工作

介入流动儿童服务的发展背景进行了阐述，以北京

市两个社区的流动儿童为研究对象，探索了社会工

作介入社区流动儿童服务的模式和路径。梁启政

（2018） [2]以青岛市某社区流动儿童群体为例，探讨

了如何把社会工作理念和方法应用与社区教育中，

提出了构建流动儿童公益课堂等方法。沈昱琳

（2016） [3]、徐萌萌（2019） [4]分别以合肥市、山东省

社区为例，剖析了影响流动儿童教育难题的原因，

发现开展七彩课堂、放学小天地、移动图书角等活

动有助于流动儿童教育。王海丽、尹俊芳（2019）
[5]对社会工作介入流动儿童学校性教育的途径进行了

探索。李昱霏（2016） [6]认为“学校主导、社区倡导、

社会关注”的模式是加强社会工作介入流动儿童教

育的较好途径。陈玉元（2019） [7]对社会工作介入下
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流动儿童社区教育现状进行了研究。

目前，无论是从理论上还是实践上，对社会工

作介入流动儿童的研究还处于探索阶段，本文将以

职业院校志愿者开展流动儿童教育为例，对社会工

作介入流动儿童进行研究。

二、研究设计

（一）研究方法

鉴于本文研究的问题具有探索性，故采用案

例研究方法。通过高职院校志愿者对流动儿童的

支教、组织各类活动等社会工作介入形式，探索

对流动儿童的有效教育途径。

（二）数据收集

本文数据来自于温州市龙湾区海滨街道宁城

社区、沙蟾社区、江一村社区、海城社区、宁村

社区、天鹅湖社区等。首先，这几个地方与高职

院校平时多有来往，活动比较容易开展；其次，

这几个社区外来务工人员多，流动儿童数量较

多，比较有代表性。

（三）案例描述

1.红领巾微课堂系列活动

为了深入学习贯彻党的十九大关于实施乡村振

兴战略的部署要求，充分发挥志愿服务在实施乡村

振兴战略中的推动作用，大力发展乡村志愿服务，

努力营造志愿服务人人可为、时时可为、处处可为

的浓厚氛围，浙江东方职业技术学院“助力萌芽”

暑期公益社会实践队开展了以“红色精神”为核

心，以关爱流动儿童为基本点的“一心一点”的红

领巾微课堂活动，以志愿服务助推乡村振兴。通过

红领巾微课堂系列活动，对社区中的流动儿童进行

基本的科学文化知识、中国传统文化教育。活动提

高了流动儿童的能力，丰富他们的课余生活，培养

了流动儿童的合作、创新意识，丰富了他们的精神

世界。同时，让流动儿童感受不一样的教育方式，

培养了他们的健康生活情趣与才艺。

①手工课。手工课的目的锻炼孩子们的动手能

力，具体项目包括无纺布花盆、铅笔花、樱花、手

绘扇子、3D 拼图等手工制作。②舞蹈课。对流动

儿童进行以绿色环保主题的《环保正青春》、《同在

一片蓝天下》舞蹈的编排，全体实践队员参与其

中，培养孩子的团队精神和协调能力。③绘画课。

绘画课的目的是增加小朋友们的绘画基础，其作品

在周末摆设摊位进行展示。④科普课。以宣传绿色

环保相关知识为主，加入科学小实验，如检测液体

的酸碱性，水的过滤等，让儿童认清身边存在的危

险，此外还涉及五水共治、禁毒、防邪、食品安

全、防拐、防溺水、网络安全等。⑤书法课。目的

是引导儿童学习、理解传承中华民族的优良文化，

在教学过程中要求孩子们端正书写姿势与字迹。⑥
朗诵课。自愿者带领孩子朗诵古文，现代文等经典

作品，提升了流动儿童的文学修养，培养了孩子们

的形象思维能力，增强了自信心。⑦影视赏析。电

影内容多为爱国、励志、环保等题材，以赏析的方

式学习人物的语言表达，领会其中的人物精神。⑧
音乐课。目的是陶冶孩子情操，自愿者教孩子们唱

党歌、国歌以及一些经典爱国歌曲。⑨作文课及国

学经典导读。让孩子们以某一背景书写与红色文化

有关的作文；对孩子们进行以先秦经典及诸子百家

学说为根基的教学，让孩子们对中国上下五千年的

一些重要的历史文化有简单的了解。

2.“筑梦时代，我们在行动”红色活动

（1）组织流动儿童开展关于“缅怀革命先烈，

继承红色传统”为主体的红色文化课堂，其中包括

唱国歌、唱红歌、交通规则讲解、安全知识小课

堂、大手拉小手、我们一起向党走等，此外小学生

每人上台讲一个有关红军的小故事。

（2）社区内汇报。通过表演节目展示社会工作志

愿者社区介入成果，邀请志愿者服务过的老人及社区

内的流动儿童共同参与，为社区送上家庭大合照。

3.环保系列活动

（1）开展环保先锋活动。①组织流动儿童共同

参与，选择代表在国旗下讲话发布践行绿色环保的

倡议书。②组织开展“保护母亲河，捐赠零花钱”

捐款活动。③进一步完善社区环保宣传牌，张贴环

保知识宣传标语，出一期主题为“环保大看台”的

黑板报。④加强广播、公众号、报纸及网络媒体的

宣传，对身边保护环境、爱卫生、爱劳动的好榜样

进行重点报道。⑤开展一次主题为“我要做环保小

卫士”的活动，要求组织严谨，活动氛围浓烈，形

式多样而且具有教育意义。⑥利用周末，开展变废

为宝环保创意制作活动。

（2）“绿色环保”手绘海报大赛。在红领巾课

堂中开展一次以“绿色环保”为主题的绘画比赛，
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举办一次“五水共治”作品展，促进流动儿童从小

养成节能环保的良好习惯。

（3）水质检测小课堂。利用PH试纸，PH测试

笔等工具，给流动儿童上一堂关于水质及水质检测

的课程，让他们了解到水对生命的重要意义以及什

么是合格的生活用水。

4.传承红色基因活动

“传承红色基因，争做时代新人”是对流动儿

童最鲜明的主题教育，目的是旨在缓解并帮助解决

流动儿童孤僻等心理健康问题。同时，为响应“富

国强军”战略，培养未来能够听党指挥、能打胜

仗、作风优良的青年士兵，让孩子接受红色精神的

洗礼，引导孩子牢记使命，童心向军营，社会工作

志愿团队开展了军训集中营、唱红色歌曲、诵红色

诗篇、学红色经典等一系列课程，通过课堂互动与

交流，让红色基因深入孩子们的内心。开展的军训

集中营注重团队协作，有严明的纪律性，能切实缓

解孩子们孤僻等心理健康问题，效果显著。军歌课

程受到了孩子们的热烈欢迎，志愿者耐心地教孩子

们如何发声，学生们专心听讲，认真练习。大家从

最开始对歌词生疏陌生，不敢开口，到能够按照老

师的要求响亮地唱出雄壮的军歌。稚嫩的童音唱响

回荡在教室，传达了对国家、国旗最好的礼赞。让

人欣慰的是，不少孩子在课程中认真学习，汲取知

识，脸上洋溢着灿烂的笑容，并与志愿队员们打成

一片。“老师教得很好，我特别喜欢听老师上的

课，里面的装甲车、战斗机、舰艇都好厉害，我们

祖国现在一定很厉害。”一位上课活跃的流动儿童

表示。

整个活动锻炼了流动儿童的能力，丰富他们的

课余生活，培养了小学生的合作、创新意识，丰富

了他们的精神世界。同时，让流动儿童接收到不一

样的教育方式，培养了流动儿童的健康生活情趣与

才艺。

三、案例分析与发现

“红领巾”公益服务队在进行一系列的公益活

动的同时，还实地调查了对流动儿童的影响因素。

涉及的主要内容包括：①当地民工子女家庭经济等

相关情况。②当地居民其自身文化程度。③当地居

民对其教育水平的态度。④当地居民对于子女未来

发展的态度。⑤当地民工人口对政府文化教育政策

的评价。⑤关于儿童心理健康发展。

（一）家庭经济状况影响流动儿童教育

受访居民家庭平均最低月收入在1670元以下的

占5.3%，达到4700元以上的仅有12.8%，说明大部

分居民目前基本解决日常生活所需，但是生活水平

仍然较低，甚至还存在为生活挣扎的状况。“我们

家的消费主要集中在食品上，其他方面主要满足小

孩子的需求，大人基本不怎么考虑。”一位受访居

民家长表示。

（二）当地居民自身教育水平影响流动儿童教育

由于当地的居民工作比较复杂，技术含量低，

加之现有居民多为外地民工，数据显示海滨街道居

民，文化程度在小学以下高达5.5%，初中文化水平

为 20.9%，而文化程度在高中的则有 10.6%，大专

仅仅有3.3%，这也在一定程度上反映了当地居民的

知识水平是处于较低的水平，家长文化层次较低在

一定程度影响了流动儿童的教育。

（三）当地办学机构影响了流动儿童的教育

1.大多数家长首先考虑的是孩子有书读。据了

解，被调查社区还存有不少的“黑校”，黑校的学

生人数有 180多名，基本上是城东、宁村等周边 5
个村的外来务工人员子女，一学期学费 800元。一

些家住学校附近的家长和当地村民说，已经听说学

校被人投诉，他们担心学校办不下去，会影响孩子

们的学习。一位贵州籍的学生家长说，他们一家来

温州好几年了，小孩留在老家无人看管，所以将小

孩带到温州。因为公立学校进不去，其他民工子弟

学校离居住地太远，接送很不方便，所以选择了就

近读书。“只要孩子有书读，有人管就好，其它没

想那么多。”不少民工都有类似想法。除了公办学

校不好进，他们考虑更多的是经济问题，认为民工

子弟学校收费会便宜点，而且学校离得近，省下接

送的钱。至于“黑校”存在的安全问题、教学质

量、学籍等问题，他们则考虑不多。

2.学校办学资格很难获批。当地教师认为，学

校办学资格想批但很难批下来。“说实话，我现在

也是进退两难，一方面证办不下来，被人四处投

诉，另一方面办学的钱已经投进去，学生家长希望

就近入学，而且学费都已经收了，如果突然停办

了，这么多学生该怎么办？”某校负责人也感到非

常困扰。学校周边的五个村大约有 4万多名外来务
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工人员，部分人员面临子女上学难的问题。这些外

来人员希望能在教育主管部门的指导下拿到办学许

可证，但是没想到会有接二连三受到举报。

（四）家长对流动儿童教育与未来发展的态度

影响了流动儿童的教育

随着区域经济的快速发展，人们对于子女的教

育越来越重视，然而在现实中，流动儿童的教育却

得不到很好的重视。很多民工希望自己的子女能达

到高中以上的学历，有78%民工表示只要子女有能

力，都会竭尽能力为孩子创造读书的机会。谈到子

女们的未来发展，75%的民工表示自己的子女不要

从事底层工作，因为太过于辛苦，而且没有前途，

工资低，没面子，希望自己子女能找到一份稳定、

中等档次工作，能依靠脑力吃饭而不是体力吃饭。

其中没有民工希望子女中小学就辍学，8%希望达

到高中，86%希望子女达到的大专以上文化水平，

其他的只占6%。

据统计，有56.78%的家长并没有特别关心孩子

心理健康的发展，75%的家长每日与孩子互动的时

间平均不超过一小时，最终导致有77%的孩子与家

长之间交流时间很少，甚至有 22.7%的孩子从未与

家长有交流。尽管有 68.4%的家长意识到了心理健

康问题对于孩子健康发展起关键作用，但是因父母

外出打工、自身健康、缺乏教育意识等主客观因素

导致孩子心理健康发展受到阻碍，出现的问题迟迟

无法从根源上得到解决。“我真的很想多陪陪孩

子，但是我真的没有过多时间和心思花在孩子身

上。”实践队员在调查时有个家长表示。在问卷调

查过程中，家长普遍都跟实践队员抱怨自家孩子有

自私、孤僻或者其他心理健康问题。

（五）宏观政策影响了对流动儿童的教育

调查结果显示，73%的受调查者认为国家义务

教育制度非常好，这说明当地居民对国家九年义务

教育的相关政策是比较满意的。“国家的义务教育

政策很不错，我们不用担心小孩子无人教，而且花

销也不大”，一位学生家长如是说，这也代表了很

多家长的看法。

四、对策和建议

（一）营造有利于流动儿童健康成长的良好宏

观环境

流动儿童受教育环境需要改善、净化。本次调

研地区教育文化基础良好，但是没有重视周边社会

环境对孩子的影响。从当地目前的情况看，很多青

少年沉迷网络，流连网吧。这是由于父母平时多在

工厂上班，没有多余空闲时间对孩子进行细心的管

教。在父母“生活费”的作用下，经常往返于网

吧，甚至跷课上网。据了解，被调查地区有数十家

黑网吧，其主要消费人群也正是青少年，尤其是没

有父母在身边的民工子女即流动儿童。为了下一代

健康发展，需要多方面发挥作用，加强社会监管，

打击黑网吧，给我们的流动儿童群体创建一个良好

的受教育环境。

1.打击黑网吧以及无证经营的游戏厅，净化学

校周边的教育环境。学校附近的环境将直接影响学

校的教学质量，绝不能让黑网吧以及游戏室等荼毒

青少年学生，当地政府应该加大打击黑网吧的力

度，依法查处黑网吧，采用“零容忍”的原则，确

保高效高力度地净化学校周边环境。

2.加大对农村文化设施、文化场所建设的投入

力度。被调查的街道社区大多处于大改造阶段，经

济发展势头较强。在经济发展的同时，政府应加强

当地的文化设施和文化场所的建设，在社会上倡导

群众喜闻乐见的文化风气，以优秀社会文化引领经

济良性发展。

3.继续出台相关政策，持续加大对流动儿童的

支持力度。可以从流动儿童的需求出发，制定切实

可行政策，对儿童的各类需求进行关怀。

（二）打造学校、家庭、社会工作三位一体的

中微观环境

1.要注重儿童义务教育的均衡性。首先，由于

受户籍等因素制约，流动儿童往往难以有较好的就

学渠道，导致其与同龄人的受教育机会不对等，他

们受教育渠道受到极大限制。只有少数经济实力强

的家庭才有机会将孩子送到较好的学校，这会导致

小孩从起跑点就落后了。其次，人才的培养，需要

平衡地区之间的教育资源，使本地的受教育群体不

仅能够上得起学，而且要享受优质教育资源，这样

将来才能推动区域的发展。要优化学校布局，深化

教育改革，打造学校教育主阵地。第三，要优化教

育规划，深化教师队伍建设，深化课程改革建设。

学校主动作为，结合社区城中村改造，因地制宜充

分开发当地特色的课程进行校园文化建设。尤其是

小学，应当承担当地流动儿童教育主阵地功能。学
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校要开展更多特色的课程，增加学习的自主性和可

选择性，增强课余生活，打造丰富多彩的校园

文化。

2.流动儿童的家庭教育与社会教育要并重。国

家义务教育政策对流动儿童的教育起到了重要作

用，民工们普遍非常重视下一代的教育。民工们对

孩子教育的重视程度从侧面也反映了希望下一代不

再走自己的老路，不会为生活费用而苦恼，希望下

一代经济无忧。民工担忧自己的子女，因为没有时

间陪在孩子身边，无人管教的小孩很容易受社会不

良因素的影响。在人生观、价值观形成的关键时

期，往往容易走入歧途。因而对于子女的教育，应

该时刻保持清醒的认识，要发挥家庭教育的作用，

不能仅仅依靠学校教育。家庭教育才是孩子真正的

启蒙老师，家长一味依靠当地学校有限的教育资源

显然是不够的。适当的社会工作介入是对流动儿童

教育的有效补充。①重视家庭教育。家庭是对流动

儿童教育的主阵地。无论是核心家庭还是主干家

庭，都应该承担起对流动儿童教育的重要职责。流

动儿童的家长要主动学习，把好的教育理念融入对

流动儿童的日常教育，要多抽时间陪伴儿童，解决

儿童自己难以克服的困难。同时，把正确的世界

观、价值观灌输给流动儿童，让他们对世界有正确

的观点。②提升社会工作介入流动儿童教育工作质

量。社会工作介入流动儿童教育对儿童成长有辅助

功能，可以开展多种形式的活动。在有关政策指引

下，广泛开展红领巾微课堂、环保教育、红色基因

传承教育、三点半课堂等形式多样的活动，这些活

动是对学校教育的重要补充，能够促进儿童自信

心，达到育人目的。

通过以上分析，我们可以建立以下社会工作介

入社区流动儿童教育模型，如图 1所示。在宏观环

境下，学校教育、家庭教育、社会工作介入对流动

儿童共同产生影响。学校、家庭是是流动儿童的教

育主阵地，社会工作介入是辅助教育阵地，是对主

阵地教育的有效补充，三者相辅相成，缺一不可。

未来，全社会要各自承担起自己的角色，全力培养

流动儿童，为和谐社会做出贡献。
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图1 社会工作介入社区流动儿童教育模型
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