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职场英语教学改革实践
——以浙江工贸职业技术学院为例

许 超，王 觅

（浙江工贸职业技术学院 人文系，浙江 温州 325003）

摘 要：为了更好地解决高职公共英语教学与市场对人才要求的不对称问题，浙江工贸职业技术学院（以下简称

浙工贸）公共英语教研室从2014-2015学年第2学期开始以满足社会和学生需求为目标进行了一系列的职场英语教学改

革，以校本《职场英语》教材建设为切入点，在“适度够用”、“学以致用”的原则指导下，通过设置模拟职场场景，

设计个性化、差异化学习任务活动，侧重对不同英语基础学生进行听、说梯次训练。通过职场英语创新学习，学生在

英语应用实践能力、创新意识和创新能力等方面都得到提高。
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Career English Teaching Reforms--In a Case of Zhejiang Industry & Trade Vocational College
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(Humanities Department, Zhejiang Industry & Trade Vocational College, Wenzhou, 325003, China)

Abstract: In order to solve the asymmetric problem between public vocational college English teaching and the talent require-

ments of society, public English teaching research section of Zhejiang Industry & Trade Vocational College has been conducting a se-

ries of teaching reform to satisfy social and students' needs from the second term of 2014-2015, as a result, a school-based textbook

named Career English was written. The text book abides by the principle of "proper studying serves practical use", setting different ca-

reer situations and individual tasks, focusing on training listening and speaking tasks of students with different English level'. It shows

that students' English practical ability, creative awareness and ability have been improved after creative study of career English.
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一、职场英语教学改革原因剖析

高职公共英语课程作为高等职业教育学生必修

的一门公共基础课程，是为培养面向生产、建设、

服务和管理第一线需要的高技能应用型人才的目标

服务的。是培养高职学生综合素质、提升职业可持

续发展能力的重要课程。[1]。该课程的开设，为学

生拓展国际视野、丰富知识体系、掌握具有国际竞

争力的核心技能有着十分重要的意义，得到了广大

师生的喜爱。在英语教学中，广大英语教师紧紧围

绕提高英语课程教学质量这一重心，认真研究教学

内容，挖掘教学资源，大力推进教学改革。英语课

堂教学的面貌大为改观，学生学习的热情有效激

发，教学质量有所提升。但随着教育改革逐步深

入，社会发展对学校人才培养提出了新要求，英语

教学面临着新的考问。从实际情况来看，主要存在

以下问题。

（一）高职公共英语教材建设还不能有效适应

目前社会职场需求

主要表现在：一是高职公共英语教材版本多而

杂。二是教材体系过分重视书本知识的传授，缺乏

职场模拟情景等操练。三是教材建设目标不能有效

地满足学生毕业就业的需求，在很大程度上与学生
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就业的实用性和职业性特点脱节。四是教材建设的

职场性、应用性和可操作性不协调。

（二）高职公共英语师资不能很好地满足职场

英语教学的需求

目前高职学校的公共英语教师大多为英语专业

本科或硕士毕业，毕业后没有接受一定的社会职场

实践就直接承担英语教学工作，缺乏相应的职场专

业背景和行业实践经验，不能很好地了解学生未来

职业需求。在公共英语教学中，教师往往不能把英

语教学与学生未来的职业需求有效地衔接。

（三）高职公共英语教学方式影响高职学生职

场能力的培养

当前，“以教师为中心”的教学方式一直主宰

着高职公共英语课堂。具体体现在：一是在教学方

法上没有设身处地地从学生学的角度出发，设计个

性化、差异化教学活动。二是在师生言语交际上，

教师喜欢上课“一言堂”，言语交际不能有效地满

足学生毕业后职场英语就业的实际。三是在教学方

法上，过分注重英语等级考试应试能力的培养，忽

视了对学生利用所学的英语进行职场训练。四是在

教学内容上，过分注重知识的传授、而忽视了“学

以致用”创新实用能力的培养。

从以上现象可以看出，高职公共英语教材建

设、高职公共英语师资、高职公共英语教学模式在

很大程度上影响高职人才培养与社会需求的有效对

接。这个问题不及时有效地解决，势必会给高职人

才培养质量带来不利的影响。为此，高职院校公共

英语教学进行了积极尝试，在教学中适时融入职场

英语内容。现以浙工贸公共英语教研室的职场英语

教学改革实践为例，探索如何解决高职人才培养与

社会需求的有效对接问题。

二、浙工贸职场英语教学改革的目标及
其内容

（一）职场英语教学改革的总体目标

1.职业性目标

“职业性”是职业教育的根本特征，也是高职

教育区别于普通高等教育的核心因素。

2.基础性目标

掌握职场英语基本词汇和常用句型，能听懂职

场英语视频中主要内容并能根据视频中主要句型编

写相关职场情景会话并能熟练操练运用。

3.应用性目标

高职英语教学应融学习于使用之中，面向市场

社会需求，将“基础型”的公共英语教学转向“应

用型”的职场英语教学[2]。

（二）职场英语教学改革内容

1.强化职场英语师资队伍建设，定期开展高职

公共英语教师行业实践轮训

为适应职场英语教学改革需要，就要强化“双

师型”具有职场实践经验的高职英语教师队伍建

设，学校在公共英语师资培训上要加大投入力度。

目前很多高职公共英语教师缺少相关的行业背景经

历，对英语教师进行相关行业职场业务培训是当务

之急。采取“请进来，走出去”的培训途径。如浙

工贸定期请有行业背景专家来校做专题讲座。根据

学校师资需要，从相关行业引进英语专业毕业、有

专业职业资格证书的台湾老师和“双师型”教师，

以弥补在编英语教师队伍普遍缺乏行业背景的不

足。定期选派公共英语老师到相关单位或部门挂职

锻炼、短期有计划地轮训英语教师下企业实践，提

高教师实践能力。适时选派公共英语老师参加国

内、外各类英语师资培训会议，拓展英语教师知识

视野。利用浙工贸与台湾学校合作办学的优势，派

送英语教师赴台湾短期进修学习等，为职场英语教

学改革的推行提供了保障。

2.设计以“学生为主体”的职场课堂教学任务

和活动

为了适应社会需求和学生就业需求，教师应大

力改革英语课堂教学方式和教学活动设计，设身处

地了解学生心理感受、学生英语基础状况和接受能

力，根据各教学班以及专业的差异化需求设计学习

任务，开展个性化教学，从而有效地激发学生的英

语学习兴趣，使其积极参与到课堂学习活动。

第一，注重对学生自学能力、创新输出实操能

力的培养。自学能力是学生自觉利用旧知识获得新

知识的能力，是独立掌握知识的综合能力，学生有

了自学和活学活用的创新能力，就会充分发挥学生

自主意识，从而把“有限的知识”变成“无限”，

让学生真正作知识的主人。在职场英语教学过程

中，教师的教学指导原则及教学方法应以侧重培养

学生的自主学习意识为中心，改变学生的依赖思

想，强调学生自主和小组合作学习的重要性，并使
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他们在外语学习中有意识地培养这一能力，逐步使

学生达到在掌握一定的策略后能够根据自身情况，

选择合适的学习方式的目的。[5]

第二，尊重学生的差异性，采用多元化的教学

策略。根据教材每一单元每一课的职场场景内容，

教师备课要发挥英语教学师资团队的凝聚力和创造

力集思广益地为学生设置内容丰富多彩、适合不同

英语学生基础的差异化、个性化需求的英语教学任

务、实操活动。在课堂英语教学活动中，教师可以

灵活运用任务型教学法、角色扮演法、项目教学

法、小组讨论法、竞赛法、加分奖励法等以个人和

小组结合完成课堂学习任务。分组要基础好的和基

础薄弱的学生搭配，男生和女生搭配，高职院校男

生倾向于动手型学习风格，女生倾向于体验型学习

风格。由于男女生在小组型学习中存在明显差异，

当教师在进行课堂教学活动设计时，要尊重学生性

别的差异性，采用多元化的教学策略，灵活调整课

堂教学活动，使学生能发挥自身的性别优势，积极

参与教学活动。[2]为了提升学生英语学习动机和英

语学习兴趣，教师根据学生英语不同基础，设计难

度简单、适中、难度较大的分层、个性化、差异化

英语梯次学习任务，简单的英语活动让英语基础较

差的学生来参与，以学生个人做为主，而难度适中

的活动，要求学生以小组为单位参与到课堂学习活

动中，对于难度大、要求高的部分任务分配给英语

A级或三、四级的学生。高职英语教学适时采用以

加分、适时表扬、奖励、点赞、发红包等激励手段

引导学生积极参与课堂英语学习活动，尽量让每个

学生都体会到收获学习的快乐和成就感。

第三，职场英语课堂中重点要以“听说、适

度、实用”为突破口，加大培养学生输出英语

“说”的技能操练。教师备课时筛选适合几个英语

层次学生需求的职场情景英语视频，让学生通过学

习职场英语视频及时融入到职场英语现场活动中，

通过反复听、短时记忆、并写下听力关键词、句等

强化学生对听的输入，并通过说的各环节操练，让

学生开口说英语并灵活应变地根据相应职场场景加

大输出英语训练。只有将英语技能与学生所学专业

联系起来，并突出听说能力的训练，学生才能更好

地适应社会岗位对其英语应用能力的要求，与社会

接轨并服务于社会[6]。

第四，培养企业家的创业精神，为学生胜任职

场工作打好基础。“创业教育是适应社会经济发展

和高等教育自身发展需要应运而生的教育理念，其

所具有的战略意义和教育价值，已被高校广泛关注

和逐步认同。”[4]故此，从事职场英语教学的教师在

具体的教学过程中应根据授课内容适时向学生进行

创业、创新教育，鼓励学生独立思考、勇于探索，

学会吃苦耐劳的精神，树立“自己动手、丰衣足

食”的自主创业意识，为日后学生在职场中胜任工

作而努力。

3.拓展丰富多彩、学生喜闻乐见的职场英语第

二课堂

学校要加强校园文化建设，利用英语板报、揭

示板、条幅等增强校园英语文化氛围。课后定期举

办英语沙龙等活动，如：定期举办英语角，每学期

开展英语口语、写作、英语歌曲、英语文化知识、

英语风采等大赛，对获奖学生颁发一定数额奖金和

荣誉证书以激发学生英语学习兴趣和热情。

外语的学习毕竟不同于母语的学习，它需要有

一个从学习知识到运用知识的转变过程，而这个过

程的实现就是在实训基地。学生在实训基地可以让

语言学习和实践同步进行，使语言学习与实践技能

挂钩，使实践技能与就业岗位挂钩，有效调动学生

的积极性。[6]每学期下午第七八节或晚上第九十节

课时间利用语音室开设职场英语听说能力实训课，

在语音室模拟职场情景对学生英语技能进行专项训

练，以弥补课堂教学课时不足造成的操练不到位。

实训指导老师根据学生职场教学内容需要编写职场

英语听说实训教学大纲、教学计划、单元设计、教

学课件等，让学生主要以小组为单位反复操练，让

每个学生都开口说英语，目的让每个学生过关，及

时培养学生英语学习自信心和满足感，提高学生职

场英语交际能力。教师在实训课可以事先布置相关

职场场景预习内容，如学生自己策划展会场景、义

卖场景等。实训课上教师及时检查学生学习准备情

况，分角色进行模拟职场演练，让学生最大限度地

参与听、说、读、写的实践，以达到语言“输

入”—“处理”—“输出”的自然效果。[6]

4.编写集“实用性、应用性、基础性”于一体

的职场英语教材

编写好的职场英语教材，需多角度思考，做好

前期的准备工作。首先，要从学生需求出发，满足

学生职场需求。浙工贸公共英语教研室通过设置问
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卷调查了解大学一年级学生的公共英语学习需求

（开设职场英语或普通的英语等级考试）。调查发

现，绝大多数的高职学生选择开设职场英语以适应

日后工作职业性需要，少部分学生选择等级考试。

在原英语分层教学的基础上，我们采纳了学生的意

见，开设了四级英语听力选修课，便于报考英语四

级的学生开展学习。其次，听取多方意见，诸如兄

弟院校，各教学部门领导、各二级学院（系）和教

研室领导、督导对职场英语教学需求、建议，为编

写好的职场英语教材做好充分准备。

为了适应大多数英语基础薄弱学生英语职场需

求，公共英语教研室全体老师利用寒假时间组织编

写了《职场英语》教材。该职场英语教材编写理念

突出职场性、实用性、个性化、差异化等原则，在

内容设计上以职场情景模块为单位，突出职场性工

作英语的特色，以适度为原则重点操练学生听说能

力。职场英语教材编写考虑到公共英语学生英语基

础普遍较差实际情况，适当增加职场英语教材趣味

性和可操作性内容。对于英语基础差的学生，有简

单、最基本的听说句型操练、简单小对话等，对英

语基础较好学生设计情景对话、听说练习题等方面

设计也各有侧重。职场英语教材每课时都配以相关

内容丰富、实用、难易适度的梯次视频、音频、图

片等丰富的视听素材资源库，目的是激发每个学生

英语学习动机和学习兴趣。教材编写理念是让学生

在“学中做，做中学”，让每个学生及时体会到、

收获到英语学习的无限快乐、满足感和成就感。

三、职场英语教学改革实践的反思

通过职场英语教学目标及其内容的改革，浙工

贸公共英语教研室于2014—2015学年第2学期期末

及时对大一部分学生进行随机问卷调查，发放问卷

315份，收回有效问卷310份。

现将学生对《职场英语》教材的使用和接受现

状及职场英语改革取得的成果及未来改革方向从教

学方法、学习内容、学习方法、学习形式、师生互

动方面进行总结并反思。

（一）教学方法反思

职场英语课堂教学方法注重交际、体验型教学

和任务型教学相结合，课堂教学中贯穿对学生职业

性教育。职业教育过程，其实是通过专业教学的多

样性引导学生从意识、知识、技术等层面体验职业

的过程。[3]

职场英语通过职业性职场模拟情景实操，凸显

《职场英语》教材编写宗旨：让学生“学中做，做

中学”，教师在课堂中分解相关职场梯次任务，学

生主要以小组为单位进行职场情景模拟实战，以增

进学生团队精神。通过学生多维度的言语交际操练

活动，完成相关梯次任务学习，在潜移默化职场英

语运用中培养学生职业素养和能力，加强学生间交

互活动并及时收获职场成功的体验和快乐，学生步

入职场的竞争意识和竞争力得以提高。问卷表明：

79.68%的学生更喜欢《职场英语》，86.13%的学生

认为《职场英语》对今后的工作、学习或生活有帮

助。（详见表1）
表1 职场英语典型问题随机问卷统计情况

问 题

1.《职场英语》课程对你今后的工作、学习或生活是否
有帮助？

2.相对而言，《二十一世纪大学英语》教材和《职场英
语》教材，你更喜欢哪种？

3.你对现在开设的《职场英语》课程的总体评价是？

4. 《职场英语》教材中你认为最有帮助的单元有哪些
（可多选）

5.《职场英语》教材你对哪些单元最有兴趣（可多选）

6.你喜欢《职场英语》的哪些活动形式（可多选）

选项及统计

有帮助86.13%；没有帮助13.87%
喜欢《二十一世纪大学英语》教材20.32%；《职场英语》教材
79.68%
很好29.35%；好42.26%；一般25.82%；不好2.58%
第三单元旅游英语 70.6%；第四单元酒店英语 54.8%；第六单
元求职英语53.5%；第二单元办公室英语45%；第一单元超市
购物44.5%
第三单元旅游英语 74.5%；第四单元酒店英语 46.8%；第一单
元超市购物42.9%；第六单元求职英语41.6%
视频配音41.9%；短剧表演44.8%；ppt汇报36%；分角色朗读
38%；小组讨论 29%；技能操作（如：网上预订） 19.7%；扫
一扫做试题22.6%；微视频制作22.3%
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（二）学习内容的反思

《职场英语》教材内容突出趣味性和可操作性

特点，紧扣各种职场工作。为适应不同英语基础的

学生英语学习需求，职场英语教材每课时都配以不

同梯次的相关视频、音频、图片等内容丰富的视听

素材库，目的是让学生通过感官刺激激发学生职场

英语学习动机和学习兴趣。问卷表明，学生更喜欢

旅游英语，酒店英语，求职英语，办公室英语职场

英语内容。（详见表1）由此可见，学生对《职场英

语》中关于职业性学习内容接受度较高。

（三）学习方法反思

职场英语学习方法注重学生自主探索学习与小

组合作学习相结合。教师在职场英语课堂上以“学

生为主体”设计差异化、个性化学习任务。鼓励学

生积极用学过的有限旧知识通过联想、多维度创新

思考等学习方法变成无限新知识，并反复操练运用

以达到巩固新知识的目的。

（四）学习形式反思

职场英语学习形式以交互性小组活动为主，培

养学生“学中做，做中学”动脑、动手积极思考和

积极参与能力，通过诸如小组比赛、小组表演等让

学生体验职场英语学习成果和展示职业风采。从问

卷中可以看出，学生更喜欢以下交互性学习形式：

视频配音短剧表演，分角色朗读，小组讨论等。

（详见表1）
（五）师生互动反思

教师通过提问、扫一扫做试题、微信、qq群等

学生熟悉的现代化智能手段及时答疑、及时与学生

交流并点赞。每逢西方大型节日，如：感恩节、圣

诞节等给学生发红包，学生及时了解西方文化同时

也营造师生和谐融洽氛围，以增进师生情感沟通，

学生容易接受并认可教师，教师上课学生参与度与

接受度会更高，师生互动效果会更好。同时，通过

师生互动教师对学生学习情况及时得以反馈，教师

在教学中定期总结并改进教学方法、教学形式、教

学手段、教学内容等，更好地满足学生职场英语学

习需要以提高教学效果和人才培养质量。

总之，公共英语教师要树立“终身学习”观

念，及时更新教育、教学理念，平时努力学习最新

的高职教育教学和心理学等理论，如高职教育学、

高职心理学等，以便及时掌握90后高职学生心理动

态和特点，更好地进行职场英语教学。此外，公共

英语教师要加大职场英语集体备课力度，每次备课

由1～2个教师主讲，其他教师及时评课，提出改进

建议，集思广益，也可以通过校内外同行教师间互

相观摩、考察学习等，进一步提高教学水平及职业

性素养和能力。公共英语教师要加大通过翻转课

堂、慕课、微课等新型教学方式和手段进一步提高

职场英语教学改革效果。职场英语教学改革任重道

远，公共英语教研室全体教师在教学改革路上会通

过坚持不懈的努力和勇于探索求实的进取精神取得

职场英语教改更大成绩。

四、结语

职场英语教改是浙工贸公共英语教改迈出的关

键一步。但随着时代发展，公共英语教研室职场英

语教学改革会面临开拓、创新的机遇和更大的挑

战。因此，在职场英语教改中，教师应该更加密切

关注社会需求，紧密结合学生所学不同专业的职场

背景，着重加强培养学生的职场英语运用能力。公

共英语教师要多加强与学生用人单位联系，对学生

就业进行长期跟踪服务，及时了解职场动态及社

会、用人单位对职场英语需求并及时进行职场英语

知识完善和更新。
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