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论360度评价在高校学生综合考评中的应用
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摘 要：任何评价的实施都要对评价对象进行客观、科学的分析认识。大学生综合素质既有纵向联系又有横向联

系，这种联系是深层的，也是定“性”的。大学生综合素质考评就是从定“性”这种联系的深层分析，探讨以“量”

进行评价。目前，在高校学生管理中，各个高校都建立起大学生综合素质考评体系，试图对大学生进行客观、科学的

考评。本文引入360度评价的方法，改进并完善综合素质测评方案，有效实现公正、公开、公平的客观评价。
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Application of the 360 Degree Evaluation in the Comprehensive Evaluation of College Students
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Abstract: The implementation of any evaluation should be based on the objective and scientific analysis and cognizance of eval-

uation subjects. The comprehensive quality of college students has both longitudinal and transverse connection, which is deep-seated

and qualitative. The check and evaluation of the comprehensive quality of college students is the deep-seated analysis of qualitative

connection and a discussion of the quantitative evaluation. At present, in the students' management of higher education, all the colleges

and universities have established the evaluation system of the comprehensive quality of college students to check and evaluate the stu-

dents objectively and scientifically. The article introduces the methods of 360 degree evaluation, improves and perfects the scheme of

the comprehensive quality, and implements effectively the objective evaluation of justice, openness, and fairness.
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目前，在高校学生管理中，各个高校都建立起

大学生综合素质测评体系，对大学生进行综合考

评。由于大学生综合考评说到底是对学生在大学这

个特定时期内在校学习、生活等方面所反映出来的

素质的表征信息，综合评定做出量值或价值的活

动。其评价结果对大学生的评奖评优、入党、就业

等切身利益有着十分重要的联系，因此也越来越受

到广大学生的关注。同时，也是教育主体利用综合

考评这一杠杆对学生进行有效管理的一种方式。它

是学生日常管理工作的重要组成部分，学校把综合

考评作为反映学生的总体水平。但是就目前来讲，

存在的问题比较多，主要表现在：评价源相对较

小，比较单一，仅限于班主任与学生代表（包括学

生干部）等。这样显然不能客观评价学生，也不能

促进学生的进步与发展。要解决这样的问题，就必

须根据实际情况，全方位多渠道地运用网络对学生

进行评价。因此，应用 360度评价建立大学生综合

素质评价体系，不仅对学生意义重大，而且对教育

主体对学生进行客观评价也产生了诸多影响。

一、360度评价理论基础

360度评价其定义主要是针对一定对象（含被

评者）的多位评价者来进行测评。就是依据当事人

组织行为及其能力，由学生自己、直接上司、下

属、同学以及外部接触对象多方位的评价并给予积

极的反馈。[1]

360度评价的理论基础是心理测量学中的真分

数理论，主要原则是把测验或考核所得分数看做误
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差分和真分数的线性组合。所谓真分数，就是使用

测量工具在没有误差时所得到的数值，它代表个体

所要测量的能力和水平。实际上，真分只是理论意

义上定义，它是指无数次测量所得到的平均值，即

E(X)=T。如果用数学模型表示真分数理论，就是：

X=T+e (T 是假设的真分值；e 是测量误差，其中由

无关变量引起的，但是稳定的系统误差并不引起分

数的改变，因而可以包含在真分值中)。在每个团队

中每个个体误差都是随机的，且对任一个体的测量

都存在各侧面的评价。所以只要数据足够大，其误

差就会趋近于零，即：E(e)=0。
因此，如果我们将这个理论引入高校学生考评

中，按照理论要求，扩大评价源进行全方位的评

定，那么将会得到一个接近学生真实操行考评的

分数。

二、360度评价在高校学生考评中应用

360 度评价实施的原则是既要重视终结性评

价，又要重视形成性评价。重视终结性评价是因为

在这一段时间内进行鉴定或选拔，同时，学生在学

习生活过程中，各方面的发展是一个动态的发展过

程，评价的主要功能是改进或形成，它的直接目的

是为了学生改进或形成学会做人、学会学习，并为

其后续学习生活提供依据，以便对学生进一步引

导，促其向良性方向发展。因此，在高校学生考评

中应用 360度评价在其评价实施过程中包括以下几

个方面：

（一）评价的组件

1.选择评价源即由谁作为学生综合评价的评价

者。依据 360度评价理论的基本要求，必须要选择

全方位的评价源。所以，它应该包括班主任、辅导

员、全班学生包括学生本人、家庭等一切有可能经

常接触的对象，在对对象评价时要求客观、公正。

2.评价信息搜集方法。评价信息搜集的方法主

要观察法、调查法、访谈法等。主要通过学生日常

活动参与度、学生之间交往频率、教育主体特别是

班主任对学生的观察调查访谈相结合的方法。只有

让学生积极参与各类活动，学生之间的交往频率才

会更加高；教育主体特别是班主任应该多深入学生

当中观察学生并进行观察调查访谈，以了解其行为

的动机并加以引导。这样就可能获取有关评价对象

的更多信息。这些方法各有利弊，应结合使用，才

能使搜集的信息更加全面[2]

3. 统计分析搜集到的信息，确定关键行为，并

对其原因进行剖析；在分析基础上进行评价并反

馈；制定好相关的学生综合考评加减分细则，使考

评有章可循。

（二）考评实施操作程序及应用

目前，在高校学生管理中，各个高校都建立起

学生综合素质测评体系，对学生进行综合考评。例

如某校综合素质测评体系由德育、智育、体育和能

力四大项目组成，满分为 100，他们分别占 20 %、

65 %、7 %、8 %。根据这个方案对各项内容的评分

标准，较难实施定性与定量的结合，很难反映学生

发展是一个动态发展的过程。

实施考评方案的执行中存在主要问题有：学生

甚至操作者对方案了解不够，主要是基于主观理解

上来实施，容易造成同班级学生间的矛盾；测评工

作的透明度、公开度不够，只看见分数，却不知道

如何得出其分数；方案上无法明确或没有涉及的测

评内容，导致无法归类加分等等。

针对这些问题，按照围绕 360 度评价指导原

则，一是对评价方案项目中体育和能力换成发展性

素质，我们认为：评价方案中体育和能力是属于学

生在自身发展过程中所要达到的个人素质，一般意

义上的学校体育是指促进学生身体全面发展，增强

学生体质，学习体育知识、技能和培养道德品质的

一种有目的、有计划、有组织的影响活动，它是全

面发展教育的重要组成部分。能力是人们通常解决

问题可能性的个性心理特征，是完成任务或者达到

目标的必要条件。所以将这两项综合成发展性素

质；二是对其分值构成进行了调整，德育、智育、

发展性素质分别占 15 %、70 %、15 %，其中德育

和发展性素质总分不限制最高分与最低分，最后总

分乘以所占比值。

1. 德育由记实和评议组成，德育分等于记实

分+同学互评分，同学互评分满分为 5 分，记实分

不限制，由各职能部门主要是学生管理部门依据学

生手册规定进行记实加减分，制订了学生品德素质

测评表，包含政治表现（党团活动）——党团组织

评分、遵纪守法（包含校纪校规）——系办公室和

学校相关职能部门评、集体观念——班主任、学生

互评、上课考勤及课堂表现——任课教师评、道德

修养（人际关系和个人素质等）——班主任、学生
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互评、日常行为（社会公德和诚信等）——班主

任、学生互评等 5个项目，学生需要按照该表进行

相互评议，分为优秀 5 分、良 4 分、一般 3 分、较

差2 分4 个等级，每个学生每项至多给班级1/3的学

生评为优秀，个人每项最终的分数是取全班同学互

评分的平均分保留两位小数。

2.必须体现以学为主的原则，应该把智育从

65%提高到 70%，以提高学生学习积极性。如学生

期末所得的学习成绩分可用以下方法计算：用该生

一学期各门必修课的成绩与该门必修课中计划学分

的乘积之和，再除以该学期各门必修课所得学分的

总和，最后乘以 70 % （保留两位小数）。用公式表

示即为： cj =
∑

i =1

n

xici

∑
i =1

n

ci

×70 % （其中 cj 表示某个学生

所得的智育分， xi 表示该生第 i 门必修课所得的成

绩， ci 表示该生第 i 门必修课所得的学分）。

3.发展性素质分为奖励分、参与分、选修课与

辅修课、任职分等。各项都对具体内容及评分标准

按级别作了规定，每项分数不限制。奖励分指参

加任何活动的获奖加分，如：作品发表、各类等

级技能证、社会实践、各类文体活动等，以各类

获奖凭证按不同级别加分；参与分指参加任何活

动的未能获奖加分，以各组织单位 （实践地单

位）按其参加的数量和质量提供凭据加分；干部

任职分要考核在各级各类党团组织、学生会、社

团、班团委、寝室长等，由相应部门进行考核，

考核等级优（5 分）、良（4 分）、合格（3 分）、不

合格（-2 分）四等。选修课与辅修课按照平时考

勤、作业、期末成绩由任课教师和教务部门提供

每门优 5 分、良 4 分、合格 3 分、不合格减 2 分四

等加减分，选辅修越多加减分越多，但每学期需

限定最多选辅修门数，以防止不切合实际的参加。

（三）360度评价实施途径是基于网络的应用

基于互联网上应用系统的360 度评价，用户只

需要一部连接互联网的个人计算机或 3G手机便能

完成所有评价和管理的工作。在现阶段，学生可

以由个人计算机或 3G 手机进行评价者的评价活

动。通过评价系统会为每位参与者提供一个学校

管 理 人 员 用 户 （SCHOOL SUPERUSER AC⁃
COUNT）。只有通过学校管理人员用户才能存取所

有有关该学生评价的数据，包括不能更改任何属

于该学生的用户信息。按照规定，目前该系统不

设退出机制，评价信息一旦输入提交就不能删

除。所有用户 （包括学校管理人员、老师和学

生）须使用账户和密码来确认他们的身份，以存

取他们所属权限的资料。这些数据将储存于评价

系统(BCA)数据中心的中央服务器，并受到防火墙

(FIREWALL)的保护，防止数据外泄或篡改。[3]

同时，也可以用能上网、可以安装QQ或微信

软件的手机终端来完成评价。即通过外网或内网

的途径以班级为单位，建立一个QQ用户群、微信

群等，将所有的评价源作为一个群成员加入该

群，评价系统改为简单的电子表格模版，放到用

户群上共享，规定时间让评价者下载电子表格录

入评价信息确定后，再将电子表格匿名上传到用

户群。

三、高校学生考评利用 360 度评价的

意义
（一）这种模式克服了单一来源评价所存在的

错误认识和盲点

统一评价标准和单一评价形式显然无法全面

了解学生，而且很容易因为首因效应等其他心理

因素的影响，造成了片面或错误的认识，在学生

的发展上出现了不该出现的盲点，利用 360 度考

评，可以最大限度避免统一评价标准和单一评价

形式所存在的错误认识和盲点这样问题的出现。

（二）采用不记名多渠道反馈的方法使教育主

体掌握了更多的情况，可对学生作出真实的判断

利用这一方法，可在教育主体的(势力范围)内
多渠道吸取反馈意见，而不仅仅直接听取班主任

或班学生干部的意见。因此，这种考评更加公开

和公正，多渠道反馈在评价学生的能力，具体的

行为和技能、个人优势以及职业发展方面优于单

一教育主体的意见，他可以使教育主体掌握了更

多的情况， 并对学生作出真实的判断。

（三） 对学生的评优与入党的推荐更加科学、

信度更高

按照360 度的评价结果，再加上平时教育主体

对学生的观察，对学生的认识更加理性、全面，

班级通过这个结果推举出来的评优学生，如：评

选优秀学生干部、三好学生、推优入党等，可以

更加科学、信度更高。[4]
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定向实习等形式鼓励有志于从事学前教育工作的温

籍学生转修、辅修学前教育专业，完成学前教育专

业课程。学生修完所规定课程和学分，参加教育实

习和毕业设计，经考核合格，由学校颁发证书。教

育、人事等有关部门制定优惠政策，支持和吸引这

些学生转修、辅修学前教育专业。

温州部分小学存在教师富余现象，尤其是农村

地区，让部分有志于学前教育工作的小学教师转岗

从事学前教育是加强学前教育师资队伍建设的补充

举措。有关部门要制定转岗的“准入条件”与“培

训政策”，经专业知识和技能系统学习，考核合格

并取得结业证书后方可上岗，确保转岗教师的专业

素质。

（四）完善学前教育师资培训体系，促进农村

地区和民办幼儿园师资素质提升。提升学前教育教

师整体学历层次，鼓励大专以下学历的园长和专任

教师，通过成人教育、自学考试、现代远程教育等

途径提升学历层次。加强幼儿园园长和骨干教师培

训工作，将学前教育教师在职教育纳入中小学教师

教育范畴，以同等力度实施培训，注重一线教师的

需求，丰富培训内容和形式，提高培训针对性和实

效性。

通过制定倾斜政策、采取帮带扶持等措施，促

进农村地区和民办幼儿园师资素质提升。加大面向

农村的幼儿教师培养力度，扩大农村地区学前教育

专业定向招生指标。制定学前教育师资向农村地区

和民办幼儿园倾斜的政策，建立农村地区和民办幼

儿园教师专项培训经费。积极鼓励温州省一级、二

级幼儿园通过城乡结对、对口支援等形式对省三

级、四级和准办园开展人员、资源、课堂、教科研

等方面全方位帮带扶持。

参考文献：

[1] 王春燕.让农村幼儿也能享受优质教育[N].中国教育报,2011-08-20(3).
[2] 彭世华.高等教育大众化背景下的学前教师教育必须坚持和发展精英教育的取向[J].学前教育研究,2007(3):35.
[3] 何敏.中外学前教育师资培养的比较与思考[J].幼儿教育:教育科学版,2007(12):24.

（责任编辑：邱开金）

（四）通过评价，促进学生的全面发展

360 度评价在学生管理工作中占有重要的地

位，如果在管理中缺少这样的评价，那么，管理工

作将会丧失均衡性。学生的管理工作如同轮缘，轮

轴心与轮缘之间的面积就是全方位的评价。360 度

评价有力的支撑着轮缘围绕轮轴心正常运行。如果

某一个环节没有调节好，就不能和别的部分保持平

衡，这样就没有办法使学生获得全面发展。因此，

通过360 度评价，可以促进学生各项能力的全面均

衡发展。

总之，学生的身份决定了他可以在不断的“试

误”中获得成长，而评价的目的主要是让学生获得

发展。因此在评价过程中与结束后既要强调学生具

体可控行为的评价与指导，又要强调对具体的事件

斧正与引导的评价反馈。
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