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摘 要：为了实现大数据时代大学生网络舆情的动态监测和预警，从百度贴吧里抓取近几年学院大学生网络聊天

记录，建立了网络舆情指数、预警级别划分和特征词指数，成功实现了网络舆情的实时动态检测和异常舆情的预警，

成功捕捉到热门主题及其关键词，为高校舆情防控和利用提供了实证支持。
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Abstract: In order to realize the goal of dynamic monitoring and early warning of college students' internet public opinion in

the era of big data, the college students' internet chat posts in recent years have been crawled from the Baidu Post Bar, to establish some

indexes, including the internet public opinion index, warning level classification, and feature words index. It has successfully achieved

the real-time dynamic detection of network public opinion and early warning of abnormal opinions, as well as hot topics and their

relevant key words, which provides empirical support for the prevention and control of public opinion in colleges and universities.
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0 引言

互联网运营模式的不断创新、线上线下服务融

合的加速、公共服务线上化步伐的加快，使得几乎

所有大学生成为网民。微博、微信、论坛、贴吧等

社交网络的繁荣发展，使得大学生在这些社交网络

上发帖、转发、评论等行为已经成为常态。在传统

数据时代，研究者主要通过抽样调查、内容分析等

方法获取有限的、有代表性的舆情样本信息，并运

用统计学方法进行分析。在大数据时代，随着海量

舆情信息的涌现和数据采集技术的进步，样本分析

被总体分析所取代，传统的抽样分析和检测预警手

段已无法适应大数据时代的发展趋势，网络舆情大

数据的分析、检测和预警成为社会管理的客观需求。

目前关于大数据时代高校学生网络舆情监测和

预警机制的研究成果较少，主要分为两个层面。其

一是理论层面，根据大学生网络舆情传播的特点和

现状，提出了高校网络舆情管理的思路、策略和路

径[1-4]；其二是技术层面，主要集中于网络检测系统

的设计 [5-8]、网络舆情挖掘技术 [9-10]等。不论理论层

面还是技术层面，均没有针对大学生网络舆情的定

量化监测的成果，主要原因可能在于海量文本信息

不但对当前计算机性能提出了较大挑战，而且对文

本挖掘技术也提出了较高的要求。

1 相关理论简介

1.1 文本表示方法

目前，基于统计的文本挖掘方法[11-12]中，文本
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是以向量形式表示的，向量的分量是特征词的频

数，特征词是根据文本挖掘的任务或目标来确定

的，可以是名词、动名词或形容词，等等。因此，

要将文本表示为向量，首先就要将文本分词。

1.2 文本分词

目前国内常用的分词方法 [11-12]有：机械分词

法、词库匹配法、词频统计法、语义分析法、神经

网络分词法、联想-回朔法、联想词群法、知识与

规则法等。这些分词算法可以归为三大类：基于字

符串匹配的分词方法、基于理解的分词方法和基于

统计的分词方法。本文采用中科院计算所的汉语词

法分析系统 ICTCLAS进行分词，该系统的功能有中

文分词、词性标注、未登录词识别，分词正确率高

达97%以上，未登录词识别召回率均高于90%，其

中中国人名的识别召回率接近 98%，处理速度为

31.5Kb/s。
1.3特征词选择

所有文本分词之后，形成词语集，词的总数通

常都很大，这会使得表示文本的向量空间的维数也

相当大，因此需要降维。降维技术有两类：特征选

择和特征重构。

特征选择是指去除冗余的和不能表达文本挖掘

任务信息的词，或者选择那些能够表达文本挖掘任

务信息的词 （称之为特征词），从而减少词语总

量，达到降维目的。特征选择的结果为原始词语集

的子集。特征选择方法：根据词频来判断，当词频

小于或大于给定的阈值时就去掉。

特征重构是指将原始词语集经过数学变换构造

出新的词语集，以此达到降维的目的。新的词语集

不是原始词语集的子集。比较常用的特征重构方法

是潜在语义分析。

2 实证研究

2.1 研究设计

本文以百度贴吧里近几年浙江工贸职业技术学

院（下称学院）大学生网络聊天的文本信息为研究

对象，开展大学生网络舆情的监测和预警。相关工

作主要有五步：第一，使用python爬虫软件从百度

贴吧抓取近几年的聊天帖子，数量将超过万条。每

个帖子的信息包括帖子 ID、主题、作者、跟帖数

量、跟帖内容、跟帖作者、跟帖日期和时间。第

二，对抓取到的文本信息作总体特征分析、热门主

题及其作者搜寻、热门主题的内容分析等。第三，

建立舆情指数，度量网络舆情的大小，形成动态直

观的网络舆情走势图。第四，设置“黄色、橙色和

红色”三个预警级别，对网络舆情进行预警。第

五，建立特征词指数，实现对热门主题的热点关键

词的捕捉。

2.2 数据采集与初步分析

编写 python 爬虫软件，从浙江工贸百度贴吧

（http://tieba.baidu.com/f?kw=浙江工贸）抓取到 2007
年 5月 4日到 2018年 2月 28日大学生的“精品”帖

子，一共6551条文本评论。每个帖子的信息包括帖

子 ID、主题、作者、跟帖数量、跟帖内容、跟帖作

者、跟帖日期和时间。

2.3大学生网络舆情检测模型

以天为计时单位。设 ai 表示第 i 天的衍生贴数

量 （个），
-ai 表示第 i 天的历史平均衍生贴数量

（个），则第 i 天的舆情指数为

ui =
ì
í
î

ï

ï

ai
-ai

, -ai≠0

1, -ai =0
（1）

ui∈[ )0,+∞ 。

统计出每天的舆情指数 u1,u2,...，就形成了动

态指数，如表1所示。

如果以时刻 i 为横轴，以舆情指数为纵轴，可

以画出动态指数图。

从2007年5月4日至2018年3月17日的动态指

数，如图1所示（剔除了指数为0）。
另外，从2007年5月4日至2018年3月17日的

最大指数是53.9，具体日期是2013年8月19日，意

味着这一天的帖子数量是历史平均值的53.9倍，其

主题是“亲，你遇到了么？”，进一步查看帖子内容

（略），大部分是关于寻找在温州的老乡的帖子。中

国人普遍具有浓重的老乡情节，当大学生收到录取

通知书之后，即将从全国各地来到陌生的温州，此

时如果能够遇到老乡，那么就有了类似于亲人一样

的、可以互相依赖和帮助的朋友，于是通过网络查

找老乡就成为一条便捷的途径。

2.4 大学生网络舆情预警

为了预警，需要确定舆情指数的合理界限。如

果舆情指数超过了这个界限，就发出预警信号。从

表1和图1可知，一方面，舆情指数为0的指数占比
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表1 部分舆情指数
时间

2017/7/2
2017/7/3
2017/7/4
2017/7/6
2017/7/7
2017/7/10
2017/7/11
2017/7/12
2017/7/18
2017/7/20
2017/7/21
2017/7/23
2017/7/24
2017/7/25
2017/7/27
2017/7/28
2017/7/31
2017/8/1
2017/8/2

舆情指数
3.030 8
1.212 3
0.606 2
1.818 5
0.606 2
0.606 2
1.212 3
0.606 2
0.606 2
1.818 5
0.606 2
0.606 2
0.606 2
0.606 2
0.606 2
1.212 3
0.606 2
1.818 5
1.818 5

时间
2017/8/4
2017/8/6
2017/8/9
2017/8/10
2017/8/11
2017/8/12
2017/8/13
2017/8/14
2017/8/15
2017/8/16
2017/8/17
2017/8/18
2017/8/19
2017/8/22
2017/8/24
2017/8/25
2017/8/26
2017/8/27
2017/8/28

舆情指数
0.606 2
3.637

1.818 5
1.818 5
1.818 5
3.030 8
1.212 3
0.606 2
10.911
3.637

0.606 2
1.212 3
3.030 8
1.818 5
4.243 2

12.123 3
1.818 5
0.606 2
0.606 2

时间
2017/8/29
2017/8/30
2017/8/31
2017/9/1
2017/9/2
2017/9/3
2017/9/4
2017/9/5
2017/9/6
2017/9/9
2017/9/10
2017/9/13
2017/9/14

2017/10/18
2018/1/11
2018/1/17
2018/1/19
2018/1/20
2018/1/21

舆情指数
3.030 8
1.818 5
3.637

1.818 5
1.818 5
1.212 3
0.606 2
1.818 5
0.606 2
2.424 7
0.606 2
0.606 2
0.606 2
0.606 2
0.606 2
0.606 2
0.606 2
1.818 5
3.030 8

时间
2018/1/23
2018/2/2
2018/2/3
2018/2/4
2018/2/7
2018/2/9
2018/2/23
2018/2/24
2018/2/25
2018/2/27
2018/2/28
2018/3/1
2018/3/2
2018/3/3
2018/3/5
2018/3/15
2018/3/16
2018/3/17

舆情指数
0.606 2
0.606 2
0.606 2
1.212 3
0.606 2
0.606 2
0.606 2
3.030 8
1.212 3
0.606 2
0.606 2
1.818 5
2.424 7
1.212 3
0.606 2
0.606 2
1.212 3
1.212 3

注：（1）时间区间为2017年7月1日至2018年3月17日；（2）不含舆情指数0。

图1 2007/5/4—2018/3/17的舆情指数

很大，是 32.8%；另一方面，舆情指数的极差也很

大，是 53.9。于是将原指数中的 0指数剔除，并针

对非 0指数实施以 7天为窗口的移动平均，再画出

舆情指数的直方图，如图2所示。

从图 2可知，非 0指数呈现负指数分布。给定

显著性水平 α =0.01，估计其均值得 μ =3.0475，指

数分布的参数 λ =1/μ≈0.328，指数分布的概率密

度函数为

f (x) = ìí
î

0.328e-0.328x, x≥0;
0,   x <0.

（2）

900
800
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600
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400
300
200
100
0 0 5 10 15 20 25 30

图2 舆情指数直方图
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2.4.1 大学生网络舆情预警级别的设置

本文将预警级别设定为“黄色、橙色和红色”

三个级别。

给定显著性水平 α ，置信度 1 -α 对应的分位

数记作 μα 。如果舆情指数超过分位数 μα ，则发出

预警信号。于是给定三个不同的显著性水平

α =0.1、 0.05、 0.01 ，预警级别的临界值即可确

定，如表2所示。

2.4.2 大学生网络舆情预警级别的设置结果

不同显著性水平下的指数分布检验、分位数和

均值估计结果如表3所示。

从表 3可知，在 0.01的显著性水平下，非 0指

数服从指数分布。于是，舆情指数预警的临界值如

表4所示。

从 2017年 7月 1日至 2018年 3月 17日的非 0舆

情指数预警图，如图3所示。

表2 预警级别临界值

预警状态

判定标准

正常

ui≤μ0.1

黄色

ui >μ0.1

橙色

ui >μ0.05

红色

ui >μ0.01

表4 预警临界值

预警状态

判定标准

正常

ui≤7

黄色

ui >7

橙色

ui >9

红色

ui >14

图3 2017/7/1—2018/3/17的舆情指数及预警线

从图3和表1可知，在2017年8月15日和25日

分别发出了橙色预警信号，需要引起关注。

查看2017年8月15日的发帖主题，分别是“毕

业老学姐解答专升本疑惑”和“在浙工贸的 70 件

事”。查看 2017 年 8 月 25 日的发帖主题，分别是

“毕业老学姐解答专升本疑惑”、“开学骗术多——

揭秘那些常见骗术”、“掉进染色桶里的工贸”和

“在浙工贸的70件事”。

可见，跟帖增多的原因是学生对“专升本”话

题很感兴趣，对“开学骗术”和工贸学院话题很关

注。究其原因，首先，大二学生即将升入大三，一

部分学生开始考虑专升本的诸多问题了；其次，新

生即将报到，为了防止被骗对开学骗术自然就很关

注；第三，毕业生可以回顾在大学的三年期间发生

的历历往事，记录美好瞬间、回味幸福时刻、抒发

离愁别绪，每一件事都成为工贸学院的特写，也成

为即将来到工贸学院的准大学生们感兴趣的事件，

引起他们的关注就不足为奇。

2.5 热门主题的关键词搜寻

将触发预警的主题称为热门主题。对于热门主

题，我们需要进一步确定吧友们讨论的关键词是什

表3 指数分布检验、分位数和均值估计

显著性水平

0.01
0.05
0.1

相伴概率

0.000 0
0.000 0
0.000 0

统计量

0.193 4
0.193 4
0.193 4

分位数

14.034 1
9.129 4
7.017 1

均值

3.047 5
3.047 5
3.047 5
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么，例如对于专升本这个热门主题，关键词是“辅

导、考试、报志愿、高等数学”里的哪一个？因此

需要建立关键词搜寻模型。

2.5.1 文本预处理

采用中科院计算所的汉语词法分析系统 ICT⁃
CLAS对文本进行分词，形成词语集，然后选择名

词、动词和形容词作为特征词，一共 340 6个。以

向量表示文本，设 X 表示一条文本，则

X = ( )w1,w2,...,wm

T
（3）

其中， wi 表示第 i 个特征词的频数， m 是特征

词的个数。

2.5.2 特征词指数

由于舆情指数反映了衍生贴的相对数量，而每

一个衍生贴是由特征词表示的，在热点帖子已经确

定的情况下，如何测量特征词的热度呢？本文使用

特征词指数来度量特征词的热度。

设有 m 个特征词，有 n 个文本，第 i 个特征词

在 第 j 个 文 本 中 的 频 数 记 作 aij ， aij≥0 ，

i =1,2,...,m ， j =1,2,...,n 。

对于第 i 个特征词，在第 j 个文本中出现的次

数越多，说明其反映大学生的心理愿望越强烈，则

热度越大，于是第 i 个特征词在第 j 个文本中的热

度使用频率来度量，即

bij =
aij

∑
i =1

m

aij

，i =1,2,...,m ，j =1,2,...,n （4）

第 i 个特征词的平均热度为

ci = 1
n∑j =1

n

bij ，i =1,2,...,m （5）

对于第 i 个特征词，在各个文本中出现的次数

越多，说明讨论它的大学生越多，则热度越大，于

是第 i 个特征词的权系数为

di = 1
n∑j =1

n

eij ，i =1,2,...,m （6）

其中，

eij =
ì
í
î

1, aij >0;
0, aij =0.

，i =1,2,...,m ，j =1,2,...,n （7）

第 i 个特征词的加权热度为

fi = cidi ，i =1,2,...,m （8）

第 i 个特征词的归一化加权热度为

gi =
fi

∑
i =1

m

fi

，i =1,2,...,m （9）

归一化加权热度 gi∈[ ]0,1 。

称归一化加权热度超过某阈值的特征词为关键

词。于是，通过设置一个合适的阈值 ε ，可将关键

词筛选出来。

2.5.3 关键词搜寻结果

以2017年8月15日引起橙色预警为例，针对主

题“毕业老学姐解答专升本疑惑”，设置阈值

ε =0 ，并删除无意义的词，关键词搜寻结果如表 5
所示。

将表 5中这些关键词联系起来分析，可以推测

吧友们讨论的主要话题，比如：“专升本报考的学

校和专业”“考试要求”“会计”“数学”“找到女朋

友”“难易”，等等。作为即将专升本的学生，他们

关心的话题自然是考试要求、考试内容、难易程

度、报考学校以及专业；由于工贸学院的会计专业

学生的入门录取分数高，学生基础扎实，所以专升

本的学生自然就多；在专升本的考试科目中，数学

表5 关键词搜寻结果

名词

动词

形容
词

词语

指数

排序

词语

指数

排序

词语

指数

排序

专升

0.107 6
1
升

0.150 3
1
难

0.002 6
1

报

0.023 3
2
学

0.054 1
2
大

0.001
2

专业

0.023 1
3
考

0.050 5
3
全

0.001
3

会计

0.006 5
5

找到

0.003 5
4
易

0.000 8
4

问题

0.003 8
6

要求

0.003 1
5
小

0.000 7
6

学校

0.003 6
7

考试

0.001
6
新

0.000 7
7

女朋友

0.003 5
8

参考

0.000 8
7

朋友

0.003 5
9

解答

0.000 7
9

学期

0.001
11

喜欢

0.000 5
11

数

0.000 7
12

办法

0.000 5
13

注：主题“毕业老学姐解答专升本疑惑”。
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是关键，既容易得分又容易失分，区分度大，数学

自然成为学生讨论的话题；至于“找到女朋友”，

可能是某些男生希望专升本之后快速的找到女朋

友吧。

3 研究结论

本文以百度贴吧里从2007年5月4日至2018年

3月17日的学院大学生网络聊天文本信息为研究对

象，建立了网络舆情检测模型，实现了大学生网络

舆情的定量检测。然后设置了三级预警反应机制，

实现了网络舆情异常状况的预警和热门主题的捕

捉。最后，建立了特征词指数，实现了对热门主题

里的关键词捕捉。获得的结论如下：

（1）最大指数发生的日期是 2013年 8月 19日，

其主题是“亲，你遇到了么？”，帖子内容是寻找在

温州的老乡。

（2）在 2017 年 8 月 15 日和 25 日分别发出了橙

色预警信号，其中，2017年8月15日的发帖主题分

别是“毕业老学姐解答专升本疑惑”和“在浙工贸

的 70 件事”；2017 年 8 月 25 日的发帖主题分别是

“毕业老学姐解答专升本疑惑”、“开学骗术多——

揭秘那些常见骗术”、“掉进染色桶里的工贸”和

“在浙工贸的70件事”。

（3）搜寻热门主题“毕业老学姐解答专升本疑

惑”的关键词，分别是“专升本报考的学校和专

业”“考试要求”“会计”“数学”“找到女朋友”

“难易”，等等。

综上所述，通过研究高校网络舆情，建立和健

全舆情监测和预警机制，可以实时掌握大学生的思

想动态，及早发现突发事件的苗头，主动解决学生

的思想问题，优化高校思想政治教育方法，对于维

护校园和谐发展，促进社会稳定具有重要意义。
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