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立体化课堂教学模式的构建与实践研究*

——以《商务英语视听说》课程为例

朱杨琼
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摘 要：世界大学城云平台具有资源共享、良性互动等特点，有利于利用其在新时代背景下开展课堂教学改革。

结合《商务英语视听说》课程的特点，构建了融学、教、做三位一体的“立体化”课堂教学模式，包括基于世界大学

城云平台营造立体化的教学环境；呈现融视、听、说一体的教学内容；形成立体化的课堂组织方式。将立体化教学模

式引入高职商务英语视听说教学中，可以充分发挥网络教学优势、增强学生自主学习的有效性，提高学生听、说两项

技能的能力。
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The Practice and Establishment of Three-Dimensional Teaching Mode for the Course of

Business English Viewing, Listening & Speaking
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Abstract: The cloud platform of Worlduc.com has the characteristics of resources sharing and positive interaction, which is good

for teaching revolution at present. Combining the characteristics of the course of Business English Viewing, Listening & Speaking, the paper

establishes the three- dimensional teaching mode integrating with learning, teaching and doing. This teaching mode includes creating

three-dimensional teaching environment, displaying viewing, listening and speaking teaching contents, developing three-dimensional class

organization form. It can make full use of network advantages, strengthen efficiency of students' autonomic learning and improve the two

skills of listening and speaking of students if the three-dimensional teaching mode is introduced to the course of Business Viewing, Listening

and Speaking.
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近年来，“云计算”的网络应用模式为新

一轮的教育信息化发展提供了技术支持，满足

了那些不懂计算机应用技术的教师建立个人网

站，教师只需要一个终端设备就可以通过网络

实现实时更新教学内容。“世界大学城云平台

就好比是一个虚拟教室，教师可以在里面上传

与课程相关的各类资料，可以在平台上布置、

批改作业，并且进行在线答疑。学生可以同步

或异步的在该平台进行学习、提交作品、进行

同伴间、师生间的互动。” [1]如何将世界大学城

云平台的优势特点与商务英语视听说课堂教学

有效结合起来，在发挥课堂教师主导作用的同

时，充分发挥学生利用世界大学城资源进行自

由探索、协作学习的能力，因此，利用世界大

学城云平台来改进商务英语视听说课堂教学效

果成为我们关注的重点。
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一、立体化教学模式建立的必要性

传统的商务英语视听说课堂教学以教师为中

心，教学资源以磁带和CD为主，课堂教学组织形

式单一，以传统单一的班级授课制为主，教学方式

落后，教师对所有的学生采用相同的教学计划、教

学内容、单一的考核方式、同质的考核标准。此种

教学方式势必导致课堂失去活力，失去吸引力，教

师的能力水平和教学艺术无法很好发挥，难以引起

学生的情感共鸣。为了调动学生学习的积极性，增

强其自主学习能力，创新商务英语视听说教学方式

显得必要而且非常重要。世界大学城云平台作为基

于信息技术的课程改革中的一员，恰恰顺应这一需

要，将发挥着越来越重要的作用，成为课程教学改

革的有效途径之一。

（一）国家高度重视，大力支持

《国 家 中 长 期 教 育 改 革 和 发 展 规 划 纲 要

（2010-2020）》中明确指出：“作为教师要更新教

学观念，改进教学方法，提高教师的应用信息技术

水平，提高教学效果，鼓励学生利用信息手段主动

学习、自主学习、增强运用信息技术分析解决问题

的能力。”[2]因此，充分利用世界大学城云平台的独

特优势，学生自主学习能力会明显增强，教学方式

与教育模式创新会不断深入，充分显现了信息化背

景下教学变革的成效。

（二）课程教学发展的需要

在信息化大背景下，课程教学改革与发展创新

必须要与网络平台相结合，网络化课程教学模式的

构建已经成为必然的趋势。“世界大学城是以用户

空间为基础的资源共享型网络服务平台，即综合

型、创新型的世界大学城网络学习平台。”[3]世界大

学城云平台不仅为课程教学提供了教和学的辅助工

具，而且基于世界大学城云平台的良好互动性、资

源共享性、教学环境开放性等特点构建了新型教学

环境的教与学方式，从根本上改变了以教师为中心

的课堂教学组织形式，全面体现学生的自主学习、

同伴间的协助学习能力。

《商务英语视听说》 顾名思义是一门融视、

听、说资源为一体的课程，课程的教学如果想取得

较好的效果需改变传统的听说课程教学模式。以

《商务英语视听说》课程为例构建基于世界大学城

云平台的课程教学模式，形成融视、听、说一体的

网络课程资源，把课堂设计为一种学、教、做三位

一体良性互动的立体化的教学组织形式。在不脱离

教室授课的同时，将课程教学形式多样化为教师基

于世界大学城云平台空间辅导、学生空间自学与同

伴间的协助学习以及世界大学城云平台的在线测

评。课程教学活动的组织、师生之间的互动、学生

的课前课后自主学习和同伴间的互学互评都被安排

在一个立体化的网络平台中。利用世界大学城云平

台优势可以充分发挥学生主体作用，全面培养学生

素质，提高课堂教学效率。

二、立体化教学模式实施的理论基础

“立体化教学模式，其实质就是利用新教育理

念、新技术手段、新教学方法，将教师和学生、理

论教学与实践教学、教学与考核紧密结合起来，构

建一个完整的、丰富的、互动的课程系统的教学模

式。”[4]基于世界大学城云平台的立体化教学模式可

以打破传统教学的时间和空间限制，将课堂教学设

置在融网络平台和教室为一体的教学环境中，课堂

教学时间延伸为 90 分钟之外，使课堂教学向深度

和广度扩展。立体化教学模式是在建构主义教学理

论指导下，倡导以人为本、以学生为主体的教

学观。

（一）建构主义教学理论

建构主义理论为世界大学城云平台与《商务英

语视听说》课程的整合提供了最强有力的理论支

撑。建构主义理论认为，“人的认识不是由外界刺

激直接给予的，而是外界刺激与认识主体内部心理

相互作用的结果。知识不是通过老师传授而得到

的，而是学生在一定的情境即社会文化背景下，借

助教师或同学的帮助，利用必要的学习资源，通过

意义建构的方式而获得。”[5]因此，只有在充分利用

网络平台的优势下，教师通过创设一定的情境激励

学生以探究、主动、合作的方式进行学习，从而帮

助学生培养建构学习材料的能力、自主获取与学习

相关的学习资料与信息的能力以及处理相关信息的

能力。

（二）信息技术与课程整合理论

何克抗提出了信息技术与课程整合理论，“通

过将信息技术有效地融合于各学科的教学过程来营

造一种新型教学环境，实现一种既能发挥教师主导

作用又能充分体现学生主体地位的，以自主、探
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究、合作为特征的教与学方式，从而把学生的主动

性、积极性、创造性较充分地发挥出来。”[6]世界大

学城云平台无疑为商务英语视听说课程的教学营造

了一种新型的教学环境，通过在虚拟的空间里创设

情景，有效地将课程资源进行整合，形成一系列在

实际情境中发生的视频、音频等资源，构建本课程

适用的视频库、案例库、音频库等。在这新型的教

学环境中，教师通过指导学生使用资源，实现了其

主导作用，学生在教师的指导下根据个体知识与能

力水平有效地选择学习资源，体现了学生的主体

作用。

三、基于世界大学城云平台商务英语视

听说立体化教学模式的实施
余胜泉指出，“信息技术与课程整合理论的实

质就是将信息技术作为促进学生自主学习、协作学

习的认知工具和情感激励工具、丰富的教学环境的

创设工具，从而实现各种教学资源、各个教学要素

和教学环节的相互融合，以促进以教师为中心的教

学结构与教学模式的变革，从而达到培养学生创新

精神与实践能力的目标。”[7]基于世界大学城云平台

构建立体化的课堂教学模式首先要将商务英语视听

说的课堂教学、实践教学和网络教学三个教学环节

之间协调统一。因此，结合商务英语视听说课程本

身的特点，利用世界大学城云平台构建了既包括

“学什么”，“如何学”，“怎么做”又体现学习效

果，融学、教、做三位为一体的“立体化”课堂教

学模式。

（一）基于世界大学城云平台营造立体化教学

环境

立体化教学模式要求《商务英语视听说》课程

在教学过程中将学习者、教学内容、教学环境和教

学方法有机地联系起来，创设一个在“做中学、学

中做、做中评”的立体化教学环境。教师除了在课

堂充分利用视听说课程的教学设备、材料对学生进

行听说方面的训练。利用世界大学城云平台更加容

易根据学生个体差异提供语言学习材料，进行分层

次教学，将单一的语言训练变成多层次、多途径、

多方法的语言习得。教师在世界大学城云平台下组

织管理课堂教学，有效整合网络教学资源、合理设

计学生自主学习、协作活动，开放课堂，将课堂鲜

活地再现在各类电子设备上，将平面的教学环境设

计成有良好互动性的立体化教学环境。以《商务英

语视听说》为例，课程的集中教学主要在多媒体语

音实训室中进行，但是在课堂之外，利用世界大学

城云平台，以商务英语专业岗位能力培养为核心，

创设一定的教学情境，建设大量文本和音视频素

材，使世界大学城云平台作为参与课堂的主要渠

道，激励学生坚持在线学习，教师提供课程的学习

支持与反馈。教师将课堂教学与网上辅导结合起

来，在课前、课后利用世界大学城云平台实现异

地、同时、实时、互动教学，从而形成立体化的语

言教学环境。

（二）呈现立体化教学内容

利用世界大学城云平台可以将抽象的教学内

容具象化呈现给学生，以达到理想的教学效果。

世界大学城云平台的资源共享性、开放性特点使

课程教学在教学内容的选择上形式更加多样性、

内容更加广泛性。教学内容要以激发学生的学习

兴趣为出发点，在教学过程中教学内容不局限于

一本教材或一部音像资料，而是根据学生的个体

差异选择多样性、不同层次的真实语言材料，创

建接近自然的语言环境，从而最大限度地满足学

生的个体学习需求。在世界大学城云平台上，教

学内容以各种形式的资源库形式存在，其中包括

不同商务情境下的商务对话，如接待客户、介绍

产品、参观公司、询盘等视频、音频库。这些与

商务情境相关的英文视频、音频等素材拓展了教

学内容，也为不同语言程度、不同学习需求的学

生提供了学习便利。生动真实的画面和地道的英

语语音语调为学生创造了在真实商务情境下所发

生的语言学习环境，抽象的语言知识点立体化地

展现在学生面前，使教学内容更加立体化和形象

化，消除了学生对于外语学习的恐惧感和枯燥

感，激发了学生学习的热情。同时，教师将视频

案例、音频案例以及网络相关信息等丰富的学习

资源综合加以运用，在学生的自主活动和协作学

习中发挥作用。学生在教师的安排和指导下自主

选择和处理素材，针对自己的实际水平进行语言

训练。根据不同学材的难易程度采取不同的学习

策略，如英语基础较薄弱的学生可以通过背景解

说、示范训练、脚本同步等方法来处理素材，英

语基础掌握较好的学生则通过较高程度的口、笔

头训练来提升，加大任务难度。可见，该平台充

分展现了教学内容的开放性、多样性、差异性，

朱杨琼：立体化课堂教学模式的构建与实践研究 7
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适应了不同层次的学生学习融视、听、说一体的

教学内容。

（三）形成立体化教学组织形式

基于世界大学城的教学组织形式如何安排，这

直接会影响课堂教学的效果。因此，学生特征的分

析、学习任务的设计、教学活动的组织都应予充分

考虑。在传统的《商务英语视听说》课程中，教师

主要运用图像等多媒体素材对知识点进行直观的阐

释，学生主要通过聆听和观看的方式单向参与教学

过程，传统的课堂很难实现教师

与学生的交互活动。教师在世界

大学城云平台下组织课堂教学，

有效整合网络教学资源，以学生

个性化学习、学生间讨论、师生

间交流、班级面授相结合的教学

组织形式，合理设计学生自主学

习与协作活动。在实践中，笔者

主要采取课前差异化自主学习

（以世界大学城云平台为学习环

境，差异化自主处理学材）——

基于项目的集中统一学习（在教室里基于活动的小

组讨论）——课后个性化学习（以世界大学城云平

台为学习环境，教师进行个性化学习指导）的组织

形式。从而形成以教师为主导，学生占主体地位的

教学组织结构，即教师在整个教学过程中是具有导

向作用的组织者，总体指导和把握学生的学习过

程，教师根据个体差异为学生选择学习内容，设计

教学方案。作为教学过程中的主体——学生，根据

自身水平筛选加工学习资料，积极主动地构建知识。

图 1展示了世界大学城云平台下教与学的新型

关系，教师的指导是教师主导作用的体现，而学生

是教学的主体，经过不断地主动学习与训练，提高

了学生在特定情境下英语语言的应用能力。同时，

将教师的教与学生的学设置在一个整体中，学生利

用世界大学城云平台自主获取素材和处理资料，不

断反复地进行语言操练，从而在实践中培养实践和

创新能力。在该组织关系中，学生不再是被动的知

识接受者，而是积极的学习者，学生既有的经验和

知识能大大推动自己的学习，也能推动其他同学的

学习，形成特色的教、学、做三位一体的立体化教

学模式。

四、结束语

基于世界大学城云平台的立体化教学模式引入

《商务英语视听说》课程，探索个性化、差异性、

多样化的教学策略，改变了以往传统视听说课程以

单一教学材料、单向的教学方式实施课堂教学。教

师将案例、视频等资源整合在教学内容中，激发了

学生自主学习的热情，并为学生创造了以提高听、

说能力为主的丰富的、融视、听、说一体的语言学

习环境。基于世界大学城云平台的立体化教学模式

改变了传统的视听说课堂，营造了新时代背景下新

型的良性互动的教学模式。
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图1 《商务英语视听说》立体化教学组织形式图
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