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摘 要：技术的发展，在很大程度上推动了高职英语教学改革。以学生为中心的教学理念和网络教育技术结合

下的自主学习模式是重要的发展方向之一。以计算机在线网络英语学习平台为基础，创建POCA多元评价体系，包含

平时表现、口试、机考和课堂大作业等考核形式，以期全面、客观、科学、准确地进行形成性评价，有助于培养学生

自主学习意识和能力，也有助于教师进行教学反馈和课程建设，从而形成良性循环。
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Abstract: With the technology development promoting the College English teaching reform in higher vocational colleges large-

ly in China, the autonomous learning model, based on a combination of student-centered teaching concept with online education tech-

nology, is becoming one of the most important developing trends in the process of the reform. In this study, based on the “Studio

Classroom” which is a website for online English learning, a new multiple assessment system, “POCA”, is created, which consists

of the evaluation of the following four items: daily performance, oral test, CBT and classroom assignment. The system seeks a compre-

hensive, objective, scientific and accurate assessment of students' learning attitude and study performance. It helps students to develop

the awareness and ability of autonomous learning, and helps teachers to get instant feedback from students as well, thus to create a pos-

itive cycle for a systematic course construction.
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一、引言

高职英语教学改革逐步深入，取得了一定的成

效，但困惑依然不少。在对某高职院 2013 级学生

入学时做的一次问卷调查中了解到，25.5 %的学生

高考英语成绩在 75~89 分 （满分 150 分） 之间，

40.9 %的学生为74 分及以下。41.8 %的学生表示在

中学阶段就对英语学习不感兴趣甚至厌恶。由此可

见，高职院校的学生入学时英语水平普遍较低，学

习兴趣也不高，高职英语教学面临的挑战十分艰

巨。因此，如何提高学生对英语课程的学习兴趣并

培养其自主学习能力的意识和能力，就成了摆在高

职英语教学工作者面前的难题。

进入 21 世纪，随着现代技术的快速发展，各

种教育设备和手段得到了很大程度上的更新。例

如，某高职院校在 2010 年建设了三个英语课程专

用语音室，共有学生座机端190 席，基本满足了多

样化英语教学场地和方式的需要。2011 年，引进了

《空中英语教室英语学习节目音像库》（以下简称

《空英》）网络学习平台。该平台主要包括初级版

《大家说英语》、中级版《空中英语教室》和高级版

《彭蒙惠英语》 等三个英语听说能力训练频道。

2012 年，该平台增添了“学习评量”频道，不仅为

学生铺设了良好的自主学习与评价渠道，也为大学
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英语课程无纸化机考提供了实践的可能性。

多媒体语音室、一座一机的电脑终端和《空

英》网络学习平台这三者的有效结合，为探索建立

以机考为主的形成性评价提供了硬件和软件条件。

现以某校为例，探讨如何充分利用计算机与网络等

技术来优化课程评价体系，培养学生对英语学习的

兴趣并促进其自主学习意识和能力的提高。

二、理论依据

《高职高专教育英语课程教学基本要求》 提

出：“积极引进和使用计算机多媒体、网络技术等

现代化的教学手段，改善学校的英语教学条件。组

织学生参加丰富多彩的英语课外活动，营造良好的

英语学习氛围，激发学生学习英语的自觉性和积极

性”（教育部高等教育司，2000）［1］。学生学习英语

的自觉性和积极性是学生自主学习能力在学习实践

过程中的具体体现。

在语言学习研究领域，近年来，关于“自主学

习”的研究越来越多。不同学者对于自主学习的概

念有不同的理解，何莲珍（2003）通过分析国外语

言学界对自主学习的认识，认为自主学习就是学习

者能够独立地确定自己的学习目的、学习目标、学

习内容以及学习方法，并确定自己的一套评估体系

的能力［2］。这样的一种能力，如果仅依靠高职学生

自身的努力，几乎难以实现。所以，非常有必要采

用一种合适的评价方式来对学生的自主学习进行全

面的引导和监督，从而以强制性的外部因素来改变

学生内在的学习动机。

根据评价目的的不同，评价可分为三类：关于

学习的评价(assessment of learning)、学习性的评价

(assessment as learning)和促进学习的评价 (assess⁃
ment for learning)。第三类简称为促学评价，是对整

个过程进行跟踪、监测和反馈 （金艳，2010） [3]。

形成性评价是实现促学评价的最有效手段。形成性

评价关注教学的每个环节和过程，采用多样化的评

价手段，反馈改进意见和建议，因而能更有效地激

励教学质量的提高，从而实现评价对教学的正面导

向作用。

但是长期以来，语言测试重视总体综合法，主

张通过一次测试全面评价学生的总体语言水平。这

种终结性的评价难以对学生的学习过程进行有效的

干预，但形成性评价特别有利于对学生自主学习的

过程进行有效监控。《大学英语课程教学基本要

求》也指出：形成性评价可以采用课堂活动和课外

活动记录、网上自学记录、学习档案记录、访谈、

座谈等多种形式，以便对学生学习过程进行观察、

评价和监督，促进学生有效地学习（教育部高等教

育司，2007） [4]。

三、POCA多元评价体系的建立

在自主学习与测试学理论的指导下，经过多年

的教学改革经验总结，本研究建立了以形成性评价

为核心、以促进学生自主学习为目的的POCA多元

评价体系。如图 1 所示，POCA 中的“P”代表

“Daily Performance”（平 时 表 现） , “O” 代 表

“Oral Test”（口试），“C”代表 “Computer-Based
Test”（机考），“A”代表 “Classroom Assignment”
（课堂大作业）。各项目占学期总评成绩的比例依次

为 15 %、15 %、40 %和 30 %，机考在 POCA 测试

体系中占了最大比重。

“平时表现”是形成性评价最具体的执行方

式，该项目成绩由任课教师根据学生在课堂上的纪

律、表现、课外作业完成情况等多方面的信息综合

判分。

“口试”可根据不同类别班级的不同情况，由

任课教师自定朗读、背诵、模拟对话、表演短剧或

拍摄微电影等不同的口语能力考核形式，可在期中

后的任一时段进行考核，并根据教研室统一的评分

标准进行评分。

“机考”要求学生在规定时间内到达规定考试

场地（即语音室），在计算机上用自己的账号登陆

《空英》平台的学习评量系统频道，根据给定的试

图1 POCA多元评价体系
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题完成听力理解和阅读理解能力测试。在该系统平

台上，会有学生平时登陆学习的记录，也是判分的

重要参考数据。

“课堂大作业”以写作与翻译等题型来检测学

生对于教材知识的掌握情况。大作业题目由任课教

师们出题，教研室汇总并修改后，形成若干套作业

题，用于不同课堂时间的考核。因为全部都是需要

时间思考和答题内容需个性化的主观题，这使得相

邻座位的学生抄袭的可能性大大降低。

四、POCA多元评价体系的实践

POCA 多元评价体系在 2012 级和 2013 级学生

中进行了三次实践，并逐次改善。现以 2013 级

2013 年秋冬学期的POCA多元评价体系的实践为例

进行说明。

开学初，承担大学英语课程教学任务的公共英

语教研室就根据POCA多元评价体系制定了课程教

学大纲和授课计划表。POCA的各操作环节在授课

计划表中明确了实践形式和时间。“平时表现”重

在形成性评价，要求任课教师以培养学生的自主学

习意识和能力为出发点，强调学生在保障课堂出勤

率、课堂纪律的基础上，认真完成教师布置的作业

和《空英》内容的学习。“平时表现”成绩以 100
分为基准分，迟到或早退一次扣2 分，旷课一节扣

4 分，无特殊原因的请假视同旷课。作业未按时上

交一次扣2 分。每次听写（一学期4~5 次）成绩在

60~79 分之间的扣 2 分，59 分及以下的扣 4 分。另

外，《空英》平台的学习记录是一个很重要的参考

因子。该学习记录可设定不同时段导出为 excel 格
式文件，学生个体的在该时段内的学习时间、学习

影音数量和影音总长度等信息一目了然，是评价学

生平时学习情况的最客观真实的数据。授课计划表

上规定了每周至少学习 3 小时一学期共计 45 小时，

少1 小时扣2 分。

“口试”以拍摄微电影为主。各班一般在开学

初就布置任务，并由学生以3~6 人为单位，组合成

多个学习小组。该小组会进行具体的分工，完成编

剧、导演、表演、拍摄、后期视频剪辑等一系列的

过程。最终的作品在学期末的课堂上进行展演。该

项目也以100 分为基准分，构成的形式为：小组自

评分（满分 30 分）＋小组互评分（满分 30 分）＋

教师评分（满分40 分）。其中每一小组的互评得分

是由其他小组给分的平均分。

“机考”已经在 2012 年 12 月、2013 年 6 月和

2013 年12 月进行了三次实践。2012 级62 个班级共

2 477 名学生参加了前两次的机考，2013 级65 个班

级共 2 694 名学生参加了第三次的机考。机考准备

与实施过程逐次改善，基本形成了以下这个流程：

第一，任课教师必须在考试前检查每个班应考学生

的账号，确保没有账号与人名不符、账号无法登陆

等问题的存在。如有问题，汇报给《空英》后台管

理员立即修正。第二，教研室制定各班考试时间安

排表。考虑到语音室座位有限，要求在语音室上课

的班级在规定的学周内在课堂上进行机考，没在语

音室上课的班级统一到该周周末分时段进行机考。

每个教室安排一名监考教师、另有一名教师负责处

理三个考场的突发事情，比如账号登陆异常、系统

崩溃等。第三，根据规定的要测试的《空英》音像

节目频道和时间范围以及各班考试时间安排表，任

课教师设定该班考试开始时间和结束时间，学生账

号试题可见时间比考试开始时间早5 分钟。由《空

英》评量系统从题库中随机选题，并为每个考生随

机设定题号，即相邻座位考生的试题虽相同但题序

不同，这样可以避免抄袭答案等作弊情况的发生，

也能保证机考有较高的信度和效度。第四，按考试

时间表的安排执行机考。每场考试必须检查核对考

生本人与证件并签字。

“课堂大作业”评价目的在于检测学生对于一

学期教材内容学习掌握的情况。由备课组根据教材

内容确定大作业的具体内容和要求。为了最大限度

减少作弊的可能性，“课堂大作业”以翻译和写作

题型等主观题构成。这些题目的素材全部来自一学

期所学教材内容。时间以两节课时为限，学生若提

前完成，可提前上交。任课教师根据作业完成的质

量判分，满分也为100 分。

完整的 POCA 多元评价完成后，经过数据统

计，2013 级共 2 694 名学生参与了评价。“平时表

现”、“口试、“机考”和“课堂大作业”的平均分

分别为 84.3、83.6、64.1 和 77.9。学期成绩总评平

均分为74.4，及格率97.7 %。

五、POCA多元评价体系促进了学生的

自主学习
POCA 多元评价体系经过三次实践并不断改

善，与以往以闭卷笔试为主要形式的终结性评价相
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比，更全面评价了学生的学习态度和学习成效。

POCA多元评价体系通过形成性评价，更好地监测

学生一学期的学习情况，综合评价了学生的英语学

习态度和听说读写译等各项语言能力，最终促进了

学生的自主学习意识和能力的提高。

对2013 级学生在POCA多元评价体系后的调查

问卷发现，53.4 %的学生最喜欢“平时表现”这一

考核项目，50.7 %的学生认为这一考核项目最容易

得高分。大部分学生也认同其他考核项目也能够有

效减轻闭卷笔试给他们带来的焦虑感和学习压力。

除此之外，学生为了增加《空英》平台学习记录中

的学习时长，获取平时成绩的高分，会不断勉励自

己登陆《空英》系统学习。在这样被迫的并且持续

的学习环境中，学生会逐渐发现自己英语能力有所

提高，那么学生也就逐渐增加了学习兴趣。原本被

迫的学习就能起到正向反拨作用，吸引学生主动去

学习，进而培养了自主学习的意识和能力，为学生

英语学习态度的改善、学习效果的提高和可持续学

习能力的发展打下了基础。

除此之外，该体系的实践还促进了教师教学方

式的革新，拓展了教师科研的新方向，降低了监考

教师数量，节约了学校的考试成本。

当然，该评价体系也存在一定的局限性。比如

由任课教师自主监测的“平时表现”、“口试”和

“课堂大作业”三项成绩存在自由度过大的问题，

这个有待通过更真实的数据来约束与管控；机考试

题库由系统随机生成，其试题的信度与效度还有待

研究。

六、结语

随着我国对外交流的发展和对技能型人才需求

量的大增，对高职生英语学习能力提出了更高的要

求，英语课程的教学方法和评价体系也应当随之有

所改变。因此，应从高职英语教学的实际出发，重

视评价方法的科学性，寻找多元的评价模式。PO⁃
CA 多元评价体系采用促学评价和形成性评价方

法，更加注重引导学生自主学习，使学生更加注重

平时学习积累，从而改善英语学习现状。POCA多

元评价体系的建立与完善，对于高职学生自主学习

能力意识和能力的培养、教师教学科研能力的发展

以及高职英语课程的教学改革都有着重大意义。
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